КУРС ЛЕКЦИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ИННОВАТИКА»

Терминология инноватики. Сущность и классификация инноваций. 

Б. Твисс определяет нововведение как процесс, в котором изобретение или идея приобретает экономическое содержание. Ф. Никсон считает, что инновация- это совокупность технических, производственных и коммерческих мероприятий, приводящих к появлению на рынке новых и улучшенных промышленных процессов и оборудования. По мнению Б. Санто, инновация- это общественный технико-экономический процесс, который через практическое использование идей, изобретений приводит к созданию лучших по свойствам изделий, технологий, ориентирован на экономическую выгоду, прибыль, добавочный доход, охватывает весь спектр видов деятельности – от исследований и разработок до маркетинга.

В кратком словаре современных понятий и терминов под общей редакцией В.А. Макаренко - инновация это:

· вложение средств в экономику, обеспечивающее смену поколений техники и технологий;

· новая техника, технология, являющаяся результатом достижений научно-технического прогресса;

· выработка, соединение новых идей, создание новых теорий и моделей, претворение их в жизнь. 

По мнению, Р.А. Фатхутдинова инновация - конечный результат внедрения новшества с целью изменения объекта управления и получения экономического, социального, экологического, научно-технического или другого вида эффекта. В работе Г.Я. Гольдштейна результатом взаимодействия сфер НИОКР, маркетинга, производства и управления считается инновация.

А.А.Бовин под инновацией понимает не только внедрение новой технологии и выпуск новой продукции, но и изменения в организации бизнеса, в управлении фирмой, во взаимоотношениях с потребителями и т.д. Отмечая при этом, что инновации имеют две основные особенности:

1. новизну применения данной потребительской стоимости для удовлетворения некоей общей потребности (рыночная новизна);

2. новизну научной идеи или технического решения, лежащую в основе нововведения.

Исходя из экономической природы нововведения, главной выступает рыночная новизна, а научно-техническая имеет подчинённое значение.

Согласно международному стандарту, инновация (нововведение) – это конечный результат творческой деятельности, получивший воплощение в виде новой или усовершенствованной продукции, реализуемой на рынке, либо нового или усовершенствованного процесса, используемого в практической деятельности.

Э.А. Уткин правильно определил в работе «Управление фирмой» инновацию (нововведение) как объект, внедренный в производство в результате проведенного научного исследования или сделанного открытия, качественно отличный от предшествующего аналога.

В общем виде инновация - это обновление основного капитала или производимой продукции на основе внедрения достижений науки, техники, технологии, как закономерный, объективный процесс совершенствования общественного производства.

Детальная и оригинальная типология инноваций дана А. И. Пригожиным, который классифицировал инновации в зависимости от типа новшеств (материально-технические и социальные нововведения), механизма осуществления, особенностей инновационного процесса. А.И Пригожин ввёл в научный оборот замещающие, отменяющие, открывающие нововведения, ретронововведения, единичные, диффузные, внутриорганизационные, межорганизационные и др. Он разделил понятия «инновация» и «новшество». Новшество, по мнению А.И.Пригожина, - это предмет инновации; новшество и инновация имеют различные жизненные циклы, так для новшества - это разработка, проектирование, изготовление, использование, устаревание, для инновации - это зарождение, диффузия, рутинизация (стадия, когда инновация «реализуется в стабильных, постоянно функционирующихся элементах соответствующих объектов»). 

Важно отличать инновацию (нововведение) от новшества и не смешивать эти два понятия. Под новшеством многие специалисты понимают новый порядок, новый обычай, новый метод, изобретение, новое явление. «Новшество» характеризует определённую новизну, и в этом смысле данное понятие близко к понятию «изобретение». Изобретение - это новые приборы, механизмы, инструменты, приспособления, созданные человеком. Открытие представляет собой процесс получения ранее неизвестных данных или наблюдение ранее неизвестного явления природы, установление неизвестных ранее объективно существующих закономерностей, свойств и явлений материального мира, вносящих коренные изменения в уровень познания.  

Новшеством является результат фундаментальных, поисковых, прикладных исследований, разработок или экспериментальных работ в какой-либо сфере деятельности по повышению её эффективности. Новшества могут быть оформлены в виде: открытий, изобретений, патентов, товарных знаков, рационализаторских предложений, документации на новый или усовершенствованный продукт, технологию, управленческий или производственный процесс, организационную, производственную или другую структуру; ноу-хау, понятий, научных подходов или принципов, документов (стандарты, рекомендации, методики, инструкции и т.п.), результатов маркетинговых исследований и т.д.

Новация (лат. novation) – изменение, обновление) представляет собой какое-то новшество, которого не было ранее. Термины «новшество» и «новация» - синонимы.

При внедрении новшество превращается в форму инновации, т.е. завершается инновационная деятельность и достигается положительный результат, после которого можно продолжить диффузию инновации. В этом случае инновация представляет собой конечный результат внедрения новшества с целью изменения объекта управления и получения экономического, социального, экологического, научно- технического или другого эффекта.

В понятие «инновация» нужно включать разработку инновации, её создание, формирование, внедрение и диффузию, если рассматривать инновацию как процесс. При этом новшества могут разрабатываться по любой проблеме на любой стадии жизненного цикла товара, а инновация проявляет себя с этапа внедрения и использования новшеств. С момента принятия к распространению новшество приобретает новое качество - становится нововведением. Процесс введения новшества на рынок принято называть процессом коммерциализации.

Таким образом, существующие в настоящее время теоретические модели и концепции инноваций как формы экономической деятельности определяют, что безусловным двигателем прогресса в форме циклического движения выступает инновация, внедрённая в производство, причём появление различных типов инноваций связано с различными фазами социально-экономического и научно-технического развития общества, каждая базисная инновация приводит к созданию новой отрасли производства, а детальная классификация инноваций необходима для выявления максимального количества способов их реализации, тем самым, создавая вариантность выбора решений, что является необходимым при решении задачи увеличения эффективности инновационной деятельности.

Инновации в самом общем виде можно классифицировать по экономическим признакам, сфере приложений, удовлетворению потребностей, причинам возникновения, уровню новизны, стадиям жизненного цикла научно-технического продукта, закономерности процесса внедрения, вида эффекта и т.п.:

1. По степени радикальности (новизны) или по степени значимости в экономическом развитии инновации можно разделить на:

· интегрирующие (комплексные) инновации- инновации, полученные за счёт использования (интегрирования) оптимального набора (комплекса) ранее накопленных и проверенных в мировой практике достижений (знаний, технологий систем, оборудования и т.п.). Интегрирующие инновации обеспечивают наиболее эффективное вложение средств в производственную деятельность. Отличительной особенностью интегрирующих инноваций является их появление в зависимости от потребности рынка. Ключевую роль в инфраструктуре осуществления интегрирующих инноваций занимают учёные, руководители проектов, менеджеры;

· радикальные (базисные) инновации, которые реализуют крупные изобретения и становятся основой формирования новых поколений и направлений развития техники. Это инновации, в основе которых лежат новые фундаментальные научные достижения, позволяющие создать инновационный продукт (технологии, процессы, машины, устройства, оборудование, системы и т.п.) следующего поколения. Базисные инновации могут быть реализованы как на основе новых открытий, так и посредством применения новых способов к «старым» открытиям. Реализация новых научных открытий или изобретений требует выполнения полного цикла научно-исследовательских и опытно- конструкторских работ и наличия развитой базы для ведения значительного объёма прикладных НИР и ОКР. Базисные инновации предполагают перестройку ряда смежных производств, они связаны со значительными стартовыми инвестициями и рассчитаны на долгосрочную перспективу. Инфраструктура для реализации базисных инноваций должна включать академические институты, научные центры, научно-технические организации технологические парки и т.п.;

· инкрементальные (улучшающие) инновации, обычно реализующие мелкие и средние изобретения и преобладающие на фазах распространения и стабильного развития научно-технического цикла. Это инновации, предполагающие  использование результатов научной, проектно-технологической или   организационной работы, заказанной с целью улучшения характеристик (параметров) имеющихся на рынке товаров (услуг).  Этот вид инноваций способствует развитию и более полному удовлетворению существующих потребностей и реализации новых поколений товаров (услуг);

· псевдоинновации, направленные на частичное улучшение устаревших поколений техники и технологии.

2. По источнику появления:

· инновации, вызванные развитием науки и техники;

· инновации, вызванные потребностями производства;

· инновации, вызванные потребностями рынка.

3. По роли в воспроизводственном процессе:

· инновации потребительские;

· инновации инвестиционные.

4. По потребности различных групп пользователей:

· индивидуальные инновации;

· групповые инновации;

· коллективные инновации;

· общественные инновации.

5. По направленности действия:

· инновации, нацеленные на расширение;

· инновации, нацеленные на рационализацию;

· инновации, нацеленные на замещение.

6. По характеру удовлетворяемых потребностей инновации могут быть разделены на:

· ориентированные  на  существующие потребности;

· ориентированные на формирование новых потребностей.

7. По причинам возникновения инновации могут быть разделены на следующие:

· реактивные, которые выступают как реакция на новые преобразования и действия, осуществляемые конкурентами; они направлены на обеспечение выживания, сохранения и дальнейшего развития  фирмы, предприятия или организации;

· стратегические, направленные на решение перспективных задач, внедрение которых носит упреждающий характер с целью получения решающих конкурентных преимуществ в перспективе.

8. По функциональному назначению и области применения различают следующие инновации:

· продуктовые (технические) инновации, которые предназначены для производства новой продукции, продукции с новыми или улучшенными свойствами;

· инновации, которые будут использованы как научный инструментарий; они предназначены для получения новых знаний, обоснования научных идей и новых технологий;

· рыночные, открывающие новые сферы применения продукции, товара, позволяющие реализовать инновационную продукцию и услуги на новых рынках;

· технологические инновации, которые предназначены для совершенствования способов изготовления продукции на базе новейших технологий, достижений в области физико-химических наук, автоматизации и компьютеризации; возникают, как правило, в производственной сфере при изыскании более улучшенных, совершенных способов изготовления продукции;

· организационно-управленческие, которые связаны с процессами управления и оптимальной организацией производства, коммуникаций, транспорта, сбыта и снабжения;

· информационные, которые решают задачи организации рациональных информационных потоков, оптимального управления этими потоками в различных областях научно-технической, инновационной, производственной деятельности, повышения оперативности получения информации, надёжности и достоверности;

· социальные, которые направлены на улучшение условий труда, решение проблем образования, науки, культуры, здравоохранения и других социальных проблем населения.

9. По масштабу:

· инновации сложные;

· инновации простые.

Приведенная классификация инноваций позволяет сделать вывод о том, что процессы нововведений многообразны и различны по своему характеру, следовательно, формы их организации, масштабы и способы воздействия на инновационную деятельность также отличаются многообразием.

Экономическая инновация как бизнес-процесс обладает важными свойствами, существенно отличающими её от прочих бизнес-процессов, таких, к примеру, как логистика, маркетинг, производство или планирование.

Первое свойство инновации заключается в том, что это наиболее длительный из всех бизнес-процессов, таких как реальное инвестирование, производство, реализация и т.д. Каждая инновация реализуется на основе инновационного цикла, включающего несколько этапов – от замысла о создании инновации до её коммерциализации. Жизненный цикл нововведения, интегрируя циклы всех остальных бизнес-процессов, добавляя к ним свой инновационный этап, всегда останется самым затратным по времени процессом, связанным с максимальными лагами получения эффекта.

Второе свойство инновации заключается в том, что от прочих бизнес-процессов инновация отличается более высокой степенью неопределённости технической стороны, коммерческой составляющей, сроков достижения намеченных целей, предстоящих затрат, будущих доходов и рисков. Будучи бизнес-процессом и в качестве такового, стремясь к максимально безрисковой эффективности, инновация в основе своей – созидательно-творческий высокорисковый процесс.

Третье свойство инновации определяется тем, что основным и решающим инновационным ресурсом является человеческий капитал: специалисты высокой квалификации, люди творческого труда, способные генерировать и воплощать новые идеи.

Четвёртое внутренне присущее инновации свойство обусловлено её прикладным характером, её практическим предназначением. Успешная инновация может существенным образом повлиять на положение предприятия, его организацию и иерархию, структуру отрасли и отраслевого рынка.

Пятое свойство инновации обусловлено высокой вероятностью получения неожиданных, но представляющих самостоятельную коммерческую ценность промежуточных или конечных результатов, что предъявляет дополнительные требования к гибкости управления инновационным процессом, к способности быстрого вхождения в новые сферы бизнеса, отрасли, технологии, товарные рынки и т.д.

Как отмечают С.Д. Ильенкова, В.Л. Попов и др., непременными свойствами инновации являются: 

· научно-техническая новизна, совокупность новых знаний;

· практическая реализуемость, т.е. воплощение новых знаний в новом методе, технологии, материале, продукте, социальной среде и пр.;

· способность удовлетворить определённые запросы потребителей, которая означает, коммерческую реализуемость новшества. Коммерческий аспект определяет инновацию как экономическую необходимость, осознанную через потребность рынка;

· эффект (экономический, технический, технологический, социальный), необходимый для воспроизводства инновационного процесса.

Теории экономического развития. Технологические уклады

Й.А. Шумпетер исследовал основные понятия теории инновационных процессов и под «инновациями» понимал использование новых комбинаций существующих производительных сил для решения коммерческих задач, считая инновации источником развития экономических систем, трактуя их как изменения, а главной функцией инновационной деятельности - функцию изменений. Й. А. Шумпетер
[image: image1.wmf] выделил пять типичных изменений:

1. использование новой техники, новых технологических процессов или нового рыночного обеспечения  производства (купля-продажа);

2. внедрение продукции с новыми свойствами;

3. использование нового сырья;

4. изменения в организации производства и его материально-технического обеспечения;

5. появление новых рынков сбыта.

Й.Шумпетер одним из первых разработал и обосновал стройную концепцию инновационного развития в виде взаимовлияний системных, структурных и циклических факторов, различающихся по продолжительности (короткие, средние, длинные), и предположил, что инновации влияют на каждый из них. Таким образом, он пытался согласовать циклические колебания с инновационной деятельностью как связующим звеном. «Теория развития» Шумпетера рассматривает как изменения траекторий кругооборота, так и переход экономической системы от одного «центра равновесия» к другому с постоянной адаптацией экономики к данным центрам. Противоречивость и неравномерность экономического развития, согласно его теории, связана с появлением радикальных нововведений, принципиальных новшеств с сопутствующим кластером имитационных нововведений, с неравномерностью вновь возникающих структур и изменением состава ведущих отраслей экономики. Основные положения инновационной теории Шумпетера таковы:

· двигателем прогресса в форме циклического движения выступает не любое инвестирование в производство, а лишь инновации, то есть внедрение принципиально новых видов оборудования, форм производства и обмена;

· инновации проходят определённый жизненный цикл как «процесс созидательного разрушения»;

· научно-техническое развитие носит дискретный характер, что проявляется в появлении отдельных групп (кластеров) нововведений в той или иной фазе длинной волны.

Появление теории инноватики обусловлено всем ходом развития общественного производства. В ходе этих исследований было доказано, что инновационный процесс имеет волновой характер. Оригинальное инновационное наблюдение было сделано российским ученым Н.Д. Кондратьевым в 1920-х годах.

Исследовав обширный статистический материал, связанный с цикличностью чередования фаз в промышленном производстве, Н.Д. Кондратьев установил существование длинных волн или больших циклов конъюнктуры протяженностью 40-60 лет. Исследовались статистические данные за период с конца восемнадцатого века, т.е. с начала промышленной революции. В сферу статистической обработки данных вошли индексы товарных цен, размер ренты, заработная плата рабочих, оборот внешней торговли, а также другие важные экономические показатели, включая потребление угля, производство чугуна и стали.

По результатам проведенного исследования Кондратьев установил, что перед началом повышательной волны каждого большого цикла происходили глубокие изменения в технике (технологии) производства на основе появления кардинальных изобретений и открытий. Важный вывод состоял в том, что повышательная волна большого цикла связана с обновлением и расширением пассивной части основного капитала: зданий, сооружений.

Было установлено, что периоды повышательных волн сопровождаются крупными социальными потрясениями в жизни общества, тогда как на понижательном участке эти потрясения незначительны.

Австрийский ученый Й. Шумпетер, работавший в Гарвардском университете в США, предположил, что толчком к развитию становятся новые комбинации факторов производства.

Шумпетер выделил 5 новых комбинаций факторов

1. использование новой техники, новых технологических процессов

2. внедрение продукции с новыми свойствами

3. использование нового сырья

4. изменения организации производства и его материально-

технического обеспечения

5. появление новых рынков сбыта.

Новые комбинации факторов производства получили название нововведений (инноваций). Шумпетер высказал идею, которая до сих пор оказывает влияние на экономическую мысль: капитализм по природе – форма экономического изменения и никогда не может быть стационарным. Главный импульс, запускающий мотор капитализма, исходит от новых потребительских товаров, новых способов производства и распространения, новых рынков, новых способов организации производства, которые создает капиталистическое предприятие. Этот процесс креативного разрушения – фактор, касающийся существа капитализма.

В фундаментальной работе «Деловые циклы» (1939) Шумпетер предложил три разновидности циклов. В каждый большой цикл конъюкнктуры входит несколько средних циклов, а в каждый средний - несколько коротких.

Длинные волны - это циклы периодом в 55 лет, впервые обнаруженные Н.Д. Кондратьевым. Средние циклы - 10 лет - связаны с заменой активной части капитала в форме станочного оборудования, транспортных средств. Короткие циклы (около 2 лет) распространены Шумпетером на рыночные конъюнктурные изменения по отношению к определенным видам продукции (модификации).

Сейчас экономисты убеждены, что за последние 250 лет волны крупных нововведений возникали более или менее регулярно приблизительно с пятидесятилетним циклом. В первые несколько лет цикла происходит накопление нового технологического потенциала. Потом волна нововведений набирает наибольшую силу. Затем в ходе коммерческой эксплуатации темп событий постепенно замедляется.

Таким образом, с момента Промышленной революции можно выделить исторические волны интенсивных технологических изменений, характеризуемых возможностями быстрого экономического роста и радикальными социальными преобразованиями.

Причиной динамических изменений по Шумпетеру является вторжение новатора-предпринимателя, который нуждается в финансовых средствах на осуществление инноваций. Следовательно, инвестирование выступает как неотъемлемая часть инновационной деятельности

Первая волна, в основе которой лежали новые технологии в текстильной промышленности, использовавшие возможности угля и пара, охватывает период с1790 по 1840 г.

Вторая волна (1840-1890гг.) непосредственно связана с развитием железнодорожного транспорта и механизацией производства.

Третья волна (1890-1940гг.) базировалась на электроэнергетике и успехах химии.

Четвертая волна (с 1940г.) связана с бурным развитием электроники, вычислительной техники, доминированием массового производства.

В соответствии с этой теорией в настоящее время мир переживает пятую волну технологических изменений, связанную с бурным развитием телекоммуникационных технологий. Исследователи считают, что биотехнология станет важной составляющей пятой волны.

В соответствии с концепцией волновой экономической активности, периоды экономического роста сменяются рецессией и депрессией. За первой волной конца 18-ого века последовал период спада, после второй волны (викторианская эпоха) последовал глубокий спад, третья волна в конце 19-ого века закончилась Великой депрессией, за четвертой волной экономического роста после Второй мировой войны последовал кризис, сопровождаемый высокой безработицей.

Экономисты высказывают различные точки зрения относительно длины волн, сокращения циклов, будут ли пятая и последующие волны чередоваться такими же суровыми падениями как в прошлом. При этом большинство ведущих экономистов столетия от Кейнса до Самуэльсона верят в существование волн экономической активности, порождаемых изменениями в инвестиционном поведении в союзе с технологическими изменениями.

В теории и методологии инноватики глубокие изменения, связанные со сменой деловых циклов, принято называть изменениями технико-экономической парадигмы или сменой технологических укладов. Понятие «уклад» означает обустройство, установившийся порядок организации чего-либо.
Технологический уклад характеризуется единым технологическим уровнем составляющих его производств, связанных вертикальными и горизонтальными потоками качественно однородных ресурсов, опирающихся на общий научно-технический потенциал.

Модели инновационных процессов

В общем виде инновационный процесс состоит в получении и коммерциализации изобретений, новых технологий, видов продукции и услуг, решений организационно-технического, экономического, социального или иного характера и других результатов интеллектуальной деятельности. Инновационный процесс охватывает приобретение новых научных знаний и выдвижение научно-технической идеи, воплощение идеи в устройство (или процесс), пригодное для практического использования, внедрение его в материальное производство, распространение и освоение вплоть до момента, когда влияние новшества становится значительным. 

Инновационный процесс можно представить в виде следующей очерёдности этапов:

· научное предположение: гипотезы и умозаключения учёных и инженеров, появляющиеся  в результате поиска ими новых знаний;

· открытие, означающее обнаружение новых явлений, процессов, связей, зависимостей в ходе научной и инженерной деятельности;

· осознание потребности в новшестве или благоприятной возможности его осуществления. Выявлением будущих потребностей можно предсказать появление наиболее желаемого, а, следовательно, и наиболее вероятного вида новой техники, технологии, процессов, материалов, видов товаров;

· исследование: теоретическое обоснование и экспериментальная проверка открытия и возможности его применения при создании инноваций;

· разработка: превращение результатов исследования и наблюдений в технологическую схему процесса, конструкцию изделия, опытный образец, прототип, чтобы теоретически выявленные взаимосвязи сделать полезными для достижения определённых целей;

· изобретение: выявление свойств и признаков инновации, пригодных для патентования. Критериями патентной защиты служит новизна,  промышленная применимость, изобретательский уровень. Изобретением признаётся техническое решение, в любой области относящееся к продукту, в частности  устройству, веществу, культуре клеток растений или животных, или способу, процессу осуществления действий над материальным объектом с помощью материальных средств;

· промышленное внедрение или первое практическое использование, которое отмечает готовность научно-технического новшества к практическому использованию, но с проведением испытаний;

· реализация новшества: серийное производство, вытеснение существующих видов продукции, распространение новшества;

· циклы технологических нововведений в конкретных областях.

В отличие от НТП инновационный процесс, как отмечает Г.С. Гамидов и др., не заканчивается  разработкой и  внедрением инновации – появлением на рынке нового продукта, услуги или доведением до проектной мощности новой технологии. Этот процесс не прерывается и после внедрения, ибо по мере распространения новшество совершенствуется, делается более эффективным, приобретает новые потребительские свойства, что открывает для него новые области применения, новые рынки, а, следовательно, и новых потребителей, которые могут воспринимать данный продукт, технологию или услугу как новые именно для себя. Таким образом, инновационный процесс охватывает  цикл отработки научно-технической идеи до момента ее реализации заказчику или на коммерческой основе рынку.

Следовательно, инновационный процесс состоит в получении и коммерциализации изобретения, новых технологий, процессов, материалов, видов продуктов и услуг, решений производственного, финансового, экономического,  административного или иного характера и других результатов интеллектуальной деятельности.

Инновационный процесс, как процесс последовательного превращения идеи в новую продукцию путём проведения фундаментальных, поисковых и прикладных исследований, выполнения конструкторских и технологических разработок, опытного производства, маркетинга, производства и сбыта, представляет собой, по сути дела, процесс коммерциализации технологий. Инновационный процесс прошёл несколько этапов эволюционного развития.

В настоящее время выделяется шесть поколений моделей инновационного процесса. Первое поколение моделей инновационного процесса – это так называемые «подталкиваемые технологиями» (technology push). Другое название данных моделей – «линейные» или «неоклассические».

В данных моделях инновационный процесс рассматривался как «процесс открытий, в котором новые знания трансформируются в новые изделия, продукты, товары проходя определённые этапы» (рис.1). Таким образом, для получения результатов, в виде новых изделий или услуг, усилия необходимо было концентрировать на первых стадиях инновационного процесса, а именно на НИОКР. Процесс преобразования результатов НИОКР в новые изделия, услуги или процессы, по мнению неоклассиков, был автоматическим и они не уделяли ему должного внимания. Rosenberg назвал данный процесс «чёрным ящиком» (black box). Результатом данного подхода к инновационному процессу стало повышенное внимание к созданию научных лабораторий.
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Рисунок 1 - Первое поколение инновационного процесса

Второе поколение инновационного процесса, по концепции  Р. Росвелла, относится к концу 1960-х, началу 1970-х гг. Это тоже простая линейно-последовательная модель, в которой основной акцент уделяется важности потребностей рынка, на которые ориентированы проводимые НИОКР. Таким образом, инновационный процесс второго поколения «подталкивается» рыночной необходимостью разработок и изобретений (рис. 2). Инновации стали результатом сигналов поступающих с рынка, они стали удовлетворять спрос, поступающий от потребителей.
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Рисунок 2 - Второе поколение инновационного процесса

В дальнейшем, усиление конкуренции и сокращение жизненного цикла изделий привели к необходимости более тесной взаимосвязи НИОКР с другими стадиями инновационного процесса. Это привело к появлению новой модели инновационного процесса к третьей модели. В новой модели, инновационный процесс представляет собой сопряжённую модель, что является в значительной степени комбинацией первого и второго поколений и основывается на связи технологических возможностей с потребностями рынка (рис. 3). Инновационный процесс начинался с осознания новой рыночной возможности и далее создание инновации, затем следовало создание изделия, товара и его производство. Модель состояла из двух типов взаимодействий, внутренние – между подразделениями фирмы, и внешние – с другими компаниями, клиентами и пр. В данных моделях подчёркивалась необходимость усиления связей между различными подразделениями организации. Считалось, что новые идеи могли появиться в любом подразделении и, следовательно, взаимодействие между различными подразделениями было неотъемлемой частью инновационного процесса. 

Сторонники данной модели утверждали, что при поиске новых технологических решений, организации сначала должны обратиться к существующим знаниям. Только, когда существующий уровень знаний не сможет разрешить технологические запросы (требования), начинается создание нового знания (посредством проведения НИОКР). 
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Рисунок 3 - Третье поколение  инновационного процесса

Четвёртое поколение, относящееся к периоду с середины 1980-х гг. по настоящее время представляет собой японскую интерактивная модель передового опыта. Отличается она тем, что акцентирует внимание на параллельной деятельности действующих интегрированных групп  и наличии внешних горизонтальных и вертикальных связей. Одновременная работа над идеей нескольких групп специалистов, работающих в различных направлениях, ускоряет инновационный процесс. Как известно, скорость реализации  технической идеи и превращение её в готовую продукцию в современном мире является одним из основополагающих факторов успеха инновационной деятельности  (рис. 4).
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Рисунок 4 - Четвёртое поколение инновационного процесса

На практике особенности данного типа инновационного процесса проявляются в том, что после определения основной цели, например, создание нового изделия, товара, продукции или технологии и метода, некоторые этапы инновационного процесса выполняются параллельно (например, НИОКР, маркетинг), для чего подбираются группы специалистов и им определяются конкретные задачи, что ускоряет их решение.

Пятое поколение – разрабатываемая модель будущего, которая представляет собой модель стратегической интеграции и установления стратегических связей. Её особенность состоит в том, что к параллельному процессу добавляются новые (информационные и коммуникативные) функции. Процесс НИОКР осуществляется с использованием современных информационных систем, с помощью которых устанавливаются стратегические связи. Таким образом, разработчики обмениваются данными с поставщиками, партнёрами и потребителями (рис. 5).

Особенности и стратегические элементы пятого поколения моделей инновационного процесса:

	Стратегические элементы
	Особенности

	Стратегия, основанная на времени

Фокусирование на качестве и других неценовых факторах- тотальный менеджмент качества

Корпоративная гибкость

Потребитель - важнейшее звено  стратегии

Стратегическая интеграция с поставщиками

Стратегии горизонтального технологического

сотрудничества

Стратегии электронной обработки данных


	Более высокая организационная и системная интеграция

Гибкая организационная структура, позволяющая быстро реагировать на изменения

Полностью развитые базы данных

Эффективные внешние каналы связи




В пятом поколении моделей инновационного процесса особое внимание уделяется использованию электронных инструментов – информационных и коммуникационных технологий, для укрепления внутренних и внешних связей организации; связей между различными подразделениями организации, межфирменных связей и связей с другими организациями. Обмен информацией был ключевым моментом в инновационном процессе.
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Рисунок 5 - Пятое поколение инновационного процесса

Шестое поколение – предпосылкой зарождения моделей шестого поколения  послужило понимание того, что информация является лишь одним из множества элементов, необходимых в инновационном процессе. Становится ясным, что более конкурентоспособными являются те инновационные предприятия, которые способны быстро обучаться и благодаря этому быстрее реагировать на изменения окружающей среды. Особый акцент  в моделях сделан шестого поколения делается на скрытых знаниях (Implicit Tacit) knowledge – это персональное знание, неразрывно связанное с идивидуальным опытом.

Инновационный процесс продолжает оставаться сетевым и интегрированным процессом, но больше внимания уделяется механизмам. Позволяющим создавать ,формировать,  распространять и  использовать все тип знания, в отличие от предыдущей модели, где обмен данных через ICT был ключевым моментом. В конце 1990-хгг. Появился и начал увеличиваться интерес к быстрому обучению как главному источнику знаний и, главному источнику конкурентоспособного преимущества организации. Чем быстрее организация способно обучаться, тем она считается более инновационным, тем быстее она способна реагировать на рыночные изменения с инновационными изделиями, продуктами и услугами. Таким образом, всё, что связано со статегическим обучением является частью того, что можно назвать шестой моделью инновационного процесса. В таблице представлены основные стратегические элементы и необходимые особенности шестой модели инноваций.

Стратегические элементы и особенности шестого поколения моделей инновационного процесса:     

	Стратегические элементы
	Особенности

	Время и пространство сжато

Фокусирование на нематериальных активах как на главных ресурсах организации

Внимание уделено возможности устанавливать связи

Совладельцы – важное звено стратегии

Стратегическая интеграция с конкурентами

Фокусирование на скрытых знаниях


	Гибкие структуры и мобильность ресурсов

Эффективные механизмы обмена внутренними и внешними знаниями

Вовлечённость высшего руководства

Культура и язык

Связи с внешними учреждениями

Механизмы идентификации, измерения. Управления нематериальными активами


Таким образом, подходы к инновационному процессу меняются в зависимости от требований рынка, от экономического окружения, в то время как в отечественной литературе до сих пор превалируют линейные модели инноваций, что неверно для экономического развития организаций, в которых основным ресурсом считаются знания. 

Виды инновационных стратегий

Инновационная стратегия - это одно из средств достижения целей предприятия, отличающееся от других средств своей новизной, прежде всего для данной компании и, возможно, для отрасли, рынка, потребителей. Инновационная стратегия подчинена общей стратегии предприятия. Она задает цели инновационной деятельности, выбор средств их достижения и источники привлечения этих средств.
Инновационные стратегии создают особо сложные условия для проектного, фирменного и корпоративного управления. К таким условиям относятся:

· повышение уровня неопределенности результатов. Это заставляет развивать такую специфическую функцию как управление инновационными рисками;

· повышение инвестиционных рисков проектов. В портфеле инновационных проектов преобладают среднесрочные и особенно долгосрочные проекты. Приходится искать более рисковых инвесторов. Перед управляющей системой данной организации появляется качественно новый объект управления - инновационно-инвестиционный проект;

· усиление потока изменений в организации в связи с инновационной реструктуризацией. Потоки стратегических изменений следует сочетать со стабильными текущими производственными процессами. Требуется обеспечить сочетание интересов и согласование решений стратегического, научно-технического, финансового, производственного, и маркетингового менеджмента.

Существует много различных видов стратегии: наступательная, защитная (оборонительная), промежуточная, поглощающая, имитационная, разбойничья и др.

Наступательная инновационная стратегия характеризуется высоким уровнем риска и эффективностью. При наступательной стратегии необходима ориентация на исследования (во многих случаях даже на фундаментальные) в сочетании с применением новейших технологий. Этот вид стратегии требует высокой квалификации при разработке нововведений, умения быстро реализовать новшества и способности предвидеть рыночные потребности. Она характерна для крупных объединений и компаний, когда в отрасли доминируют несколько компаний при наличии слабого лидера. Но наступательная стратегия может быть реализована и небольшими предприятиями (особенно инновационными организациями), если они концентрируют усилия на одном или двух инновационных проектах.

Защитная (оборонительная) стратегия характеризуется невысоким уровнем риска, достаточно высоким уровнем технических (проектно-конструкторских и технологических) разработок и определенной завоеванной долей рынка. При защитной стратегии предприятия отличаются высоким уровнем техники и технологии производства, качеством выпускаемой продукции, относительно низкими издержками производства и пытаются удержать свои рыночные позиции. Такую стратегию используют предприятия, которые получают значительную прибыль в условиях конкуренции. Эти компании имеют более прочные позиции в области маркетинга и производства по сравнению с инновационными разработками, научно-исследовательскими и опытно-конструкторскими работами.

Промежуточная стратегия характеризуется использованием слабых сторон конкурентов и сильных сторон предприятия, а также отсутствием (на первых этапах) прямой конфронтации с конкурентами. При промежуточной инновационной стратегии предприятия (в основном небольшие) заполняют пробелы в специализации других предприятий, включая доминирующих в своей отрасли. Анализ экономической обстановки и внешней среды, проводимый при выборе стратегии, выявляет такие пробелы (ниши) в наборе выпускаемых новшеств. Наличие таких ниш объясняется определенной слабостью других предприятий (в том числе лидера), отсутствием их возможностей или нежеланием заполнить имеющиеся пробелы (например, из-за небольшого рынка). Такая стратегия часто используется применительно к модификациям базовых моделей новшеств. Например, разработка, освоение и рыночная реализация компьютеров для научных исследований, для бортовых систем (самолетов и др.) и игровых. Или рынок бытовых приборов, созданных на базе их основных моделей, применяемых в других сферах (в оборонной промышленности, здравоохранении и др.).

Поглощающая стратегия (лицензирование) предполагает использование инновационных разработок, выполненных другими организациями. Инновации настолько разнообразны по степени сложности и новизны, что даже крупные объединения (компании), имеющие мощные подразделения по инновационным разработкам (службы НИОКР), не могут осуществлять работы по всему спектру эффективных нововведений. Поэтому многие из них инновационную политику проводят не только на основе использования нововведений, полученных собственными силами, но и с учетом возможностей использовать инновации, разработанные другими. Это означает, что они применяют поглощающую инновационную стратегию наряду с другой (например, с наступательной).

Имитационная стратегия характерна тем, что предприятия при этом используют выпущенные на рынок новшества (продуктовые, технологические, управленческие) других организаций с некоторыми усовершенствованиями и модернизацией. Эти предприятия обладают высокой культурой производства, организационно-технологическим потенциалом, хорошо знают требования рынка, а порой имеют достаточно сильные рыночные позиции. При этом за основу могут быть приняты инновации, разработанные и освоенные как крупными предприятиями, так и малыми инновационными организациями. Нередко такие предприятия-имитаторы занимают лидирующее положение в своей отрасли и на соответствующих рынках, обойдя первоначального лидера-новатора. При определенных условиях имитационная стратегия становится очень прибыльной.

Разбойничья стратегия может быть использована в тех случаях, когда принципиальные новшества оказывают влияние на технико-эксплуатационные параметры изделий (например, повышение срока службы, их надежности), выпускавшихся ранее. Распространение принципиальных новшеств приводит к уменьшению размеров рынка последних. Этой стратегией пользуются обычно малые инновационные организации из другой области, но имеющие новые технологии, принципиально новые технические решения по производству уже выпускаемых изделий. Такую стратегию могут выбрать и предприятия из той же области со слабыми до сих пор рыночными позициями, если у них на определенном этапе появляются технологии прорыва. Разбойничья стратегия эффективна лишь на начальных этапах распространения и реализации новшеств.

Инфраструктура нововведений – возможности и ограничения

Одним из ключевых этапов построения инновационной экономики является создание и обеспечение эффективного функционирования инновационной инфраструктуры. Под инфраструктурой нововведений следует понимать совокупность организаций и возможностей, обеспечивающих условия, необходимые для функционирования инновационного бизнеса. Многие ученые выделяют разные подсистемы в рамках инновационной инфраструктуры: промышленную, производственно-технологическую, финансовую, сбытовую, организационную, консалтинговую, кадровую, информационную, виртуальную и пр. 

Инфраструктура инноваций рассматривается как совокупность следующих основных составляющих:

· Организационная инфраструктура нововведений.

· Финансовая инфраструктура нововведений.

· Кадровая инфраструктура нововведений.

· Информационная инфраструктура нововведений.

· Международная инфраструктура нововведений.

Рассмотрим последовательно каждую из них.

В состав организационной инфраструктуры (рисунок 6) можно включить ряд организаций, оказывающих малому и среднему инновационному бизнесу различные услуги в области консалтинга, связи, аренды помещений и оборудования, стартового финансирования, транспорта и т.д. 


Рисунок 6 – Организационная инфраструктура инноваций

Такими организациями выступают бизнес-инкубаторы, технопарки, технополисы (российский эквивалент технополиса – наукоград), инжиниринговые и консалтинговые центры, инновационные технологические центры, центры трансфера технологий и прочие организации. 

Под бизнес-инкубатором понимают организации, оказывающие содействие созданию и развитию («выращиванию») малых инновационных фирм. Такие организации существуют в различных формах: это могут быть некоммерческие организации, созданные местными властями, частные коммерческие бизнес-инкубаторы, бизнес-инкубаторы при высших учебных заведениях и т.д. В России большинство бизнес-инкубаторов действует в форме некоммерческих организаций. Функции бизнес-инкубаторов заключаются в оказании организационного содействия малому инновационному бизнесу (регистрация фирм, организация аренды помещений, оценка потенциала инновационного бизнеса и пр.), а также в предоставлении консалтинговых и других услуг. На сегодняшний день по разным оценкам в России работают от 100 до 200 бизнес-инкубаторов, поддерживающих инновационные стартапы.

Технопарк представляет собой научно-производственную структуру, которая включает в себя ряд организаций: научно-исследовательский центр, бизнес-инкубатор, промышленную зону, фирмы венчурного финансирования. Главная функция технопарковых организаций заключается в создании благоприятных условий для разработки и коммерциализации инноваций. Одним из наиболее известных технопарков в мире является «Силиконовая долина» в США, в рамках которой работает более 3 тыс. малых и средних фирм. В России создано и работает около 90 организаций, которые выполняют функции технопарков, однако их недостаточно, если судить по опыту развитых стран (к примеру, в США эффективно действуют и развиваются более 300 успешных технопарков).

Технополис или наукоград – это созданная на базе отдельного города научно-производственная структура, в состав которой входят технопарки, бизнес-инкубаторы, научно-исследовательские центры, промышленные предприятия. На данный момент в РФ согласно ФЗ «О статусе наукограда Российской Федерации» созданы и развиваются 13 технополисов: Бийск, Дубна, Жуковский, Кольцово, Королев, Мичуринск, Обнинск, Петергоф, Протвино, Пущино, Реутов, Фрязино, Черноголовка. Каждый из них функционирует в соответствии с утвержденной в установленном порядке федеральной целевой программой развития. Например, приоритетными направлениями развития наукограда Дубна Московской области являются следующие:

· разработка и производство систем акустоэлектроники;

· разработка и производство авиационной техники;

· научно-исследовательские и опытно-конструкторские разработки в области атомной энергетики;

· научно-исследовательские и опытно-конструкторские разработки в области электроники и информационно-коммуникационных систем;

· подготовка специалистов в научно-технической, инновационной сфере и т.д.

Кроме указанных выше, строящимися наукоградами России считаются Сколково (г. Москва) и Иннополис (г. Казань). 

Центр трансфера технологий (ЦТТ) представляет собой особенно развивающуюся форму поддержки инновационного бизнеса в России. Основная задача центра трансфера технологий заключается в создании условий и каналов продвижения, трансфера инноваций, технологий. ЦТТ может заниматься поиском, экспертизой, отбором инновационных разработок, их продвижением на рынок, а также развитием межорганизационного и межрегионального инновационного сотрудничества. 

Инжиниринговый центр – это организация, которая занимается предоставлением инжиниринговых услуг. Инжиниринг инноваций представляет собой совокупность работ по реализации инновационного проекта, который может включать услуги по разработке, производству и коммерциализации инноваций. Инжиниринговый центр может включать в себя ряд крупных фирм, специализирующихся на разных сторонах инновационной деятельности (научно-исследовательские разработки, строительство, проектирование, технико-экономическое обоснование проекта и пр.).  

Консалтинговые агентства – это организации, предоставляющие малому и среднему бизнесу консультационные услуги в области организационного, корпоративного развития, информационно-технологического развития, а также информацию по правовым, финансовым и другим вопросам. Данный способ поддержки инновационного бизнеса в России тоже характеризуется слабым развитием, в основном, по нескольким объективным причинам: ввиду отсутствия государственной и законодательной поддержки, сомнительной прибыльности консультационного бизнеса, повышенной загрузки и нехватки финансовых активов для открытия консалтингового агентства у профессионалов (в основном, преподавателей ВУЗов и бизнес-практиков).

Российским вариантом бизнес-инкубатора считают инновационные технологические центры (ИТЦ), которые призваны оказывать широкий ассортимент консалтинговых и технических услуг малому инновационному бизнесу. В России действуют более 60 ИТЦ в рамках организационной поддержки инноваций, но наиболее эффективны из них московские ИТЦ Московского энергетического института и ЦИТ (Центр информационных технологий) Научного парка МГУ им. Ломоносова, а также ЦИТ (Центр информационных технологий) Санкт-Петербурга. Очевидно, что таких центров не хватает для реализации всего инновационного потенциала страны. Малым инновационным фирмам необходим старт: оборудование, возможности, помещения, логистика, связь. Им требуются соответствующие консультации в технической, экономической и юридической сфере. 

Решением проблем в области организационной инфраструктуры инноваций может стать:

· создание центров коллективного пользования оборудованием для нескольких малых инновационных фирм (например, создание одного центра для инновационного бизнеса региона);

· организация научно-инженерных школ на базе ВУЗов, научно-исследовательских институтов, конструкторских бюро, действующих предприятий, что будет связано с невысокими затратами, но может принести положительный результат (такие школы могут выполнять функции консалтинга, исследования рынка инноваций, а также коммерциализации результатов инновационных разработок);

· дальнейшее грамотное развитие организационной инфраструктуры инновационного бизнеса в виде создания государственных и коммерческих технопарков и консалтинговых агентств;

· обеспечение государственного стартового финансирования консалтинговых фирм.

Финансовая инфраструктура нововведений содержит ряд элементов (рисунок 7). Финансовая инфраструктура включает возможности финансирования, которые может получить инновационный бизнес. К ним можно отнести собственные средства, невозвратные источники, кредиты, лизинг, венчурные средства и пр. 


Рисунок 7 – Финансовая инфраструктура инноваций

Что касается невозвратных источников, то на сегодняшний день их большая часть представляет собой гранты для одного или группы перспективных ученых на проведение различных исследований и разработок. В России работают три федеральных фонда, которые финансируются из средств государственного бюджета и предоставляют гранты исследователям, однако грантов недостаточно для реализации инновационного потенциала страны. Поэтому необходимо развивать эту область финансирования путем, к примеру, привлечения российских и международных компаний к предоставлению материальных грантов и наград на реализацию инновационных проектов.

Необходимо развивать и лизинговое финансирование в виде долгосрочной аренды оборудования для малых инновационных фирм, что несравненно выгоднее кредита. Лизинговое финансирование – это предоставление организацией (лизингодателем) малому или среднему инновационному бизнесу (лизингополучателю) активов во временное пользование на возмездной основе. Такой вид финансирования предоставляет инновационному бизнесу ряд общеизвестных преимуществ:

· гибкость условий и форм расчетов;

· относительная простота при ведении учета;

· сохранение права собственности на активы за лизингодателем (экономия на налогах);

· налоговые льготы и пр.

Такой традиционный источник денежных средств, как кредиты и займы банков вряд ли может оказать существенную поддержку современному инновационному бизнесу. Кредит необходимо оплатить процентами (независимо от результатов его использования), для его получения нужно определенное обеспечение, а, следовательно, кредит становится практически недостижимым для малого инновационного бизнеса. К тому же, любые инновационные проекты характеризуются повышенным риском по объективным причинам, поэтому даже при наличии у инновационного предприятия возможности обратиться за кредитом банк легко может отказаться выдать его. 

Другой существующий источник финансирования – рынки ценных бумаг – также характеризуется определенными трудностями для инновационных фирм в России. Рынки ценных бумаг дают возможность развивающимся инновационным предприятиям привлечь долгосрочный капитал путем выпуска и продажи акций внешним инвесторам. Обычно обеспечить эффективный выпуск и продажу акций с целью привлечения капитала могут уже известные, растущие компании, зарекомендовавшие себя, как прибыльные. Поэтому в развитых странах Европы и США работают специальные рынки ценных бумаг для молодых развивающихся инновационных фирм (EASDAQ, NASDAQ), функционирующие на особых, более мягких условиях по сравнению с обычными фондовыми рынками, что позволяет создать для них благоприятную финансовую среду. В России же рынок ценных бумаг вряд ли можно назвать хорошим источником финансирования недавно созданных инновационных фирм.    

Неформальные инвесторы или бизнес-ангелы, а также венчурное (рисковое) финансирование являются на данный момент неосвоенными сегментами рынка финансирования инноваций в России. Бизнес-ангелов, то есть состоятельных физических лиц, готовых предоставить свои сбережения, опыт и консультации начинающим представителям инновационного бизнеса, довольно мало в России, их трудно найти. Нередко они не способны предоставить достаточное финансирование или отказаться от чрезмерного вмешательства в дела малой инновационной фирмы. Венчурное финансирование, представляющее собой инвестирование в акционерный капитал инновационной фирмы в обмен на долю акций, также редко применяется в России. Тому есть ряд причин, в частности, определенная утрата контроля над фирмой, поскольку венчурные компании предоставляют средства в обмен на место в совете директоров для своего представителя, а российские предприниматели обычно отрицательно реагируют на попытки вмешательства инвестора в их бизнес. Другими проблемами являются требование жесткой финансовой дисциплины и информационной прозрачности, что также сложно обеспечить российским предприятиям. По этим и другим причинам венчурное финансирование до сих пор не развито в России (работают около 80 фондов), хотя в западных странах эффективно функционирует множество подобных фондов (для примера, в США более 600).

Таким образом, на данный момент финансовая инфраструктура инновационного бизнеса в России не отличается особой эффективностью. Необходимо предпринимать меры, чтобы изменить ситуацию в лучшую сторону. Помимо развития невозвратных источников, лизинга, венчурного финансирования, можно создавать собственные финансовые инструменты для финансирования инновационных компаний в виде государственных субсидий и банковских кредитов на льготных условиях. Кроме того, с целью снижения рисков инновационного бизнеса и создания благоприятной финансовой среды можно организовать независимый финансовый пул (например, под руководством банка или другой финансовой организации) для субъектов малого инновационного бизнеса одного региона, средства которого формируются за счет прибыли от их деятельности и могут быть направлены на устранение отрицательных последствий наступления рисковых случаев.

Ряд проблем организационного и финансового характера могут быть решены путем объединения малых и средних инновационных предприятий в так называемые «инновационные кластеры», которые представляют собой целенаправленно сформированную группу предприятий, функционирующих на базе центров генерации научных знаний и бизнес-идей, подготовки высококвалифицированных специалистов. Особый интерес представляет возможность кластера выстраивать замкнутую технологическую цепочку – от создания продукта до его производства и вывода на рынок. Идея создания кластеров дошла до России только в 2011 году. В 2012 году была запущена программа субсидирования пилотных инновационных кластеров, в 2013-м – 13 кластеров получили 1,3 млрд. рублей субсидий, а в 2014-м – 2,5 млрд. рублей было распределено между 25 кластерами. В августе 2012 года Правительством Российской Федерации был утвержден проект перечня инновационных кластеров, в который вошли 25 перспективных инновационных территориальных кластеров, представленные в таблице 1. 

Таблица 1 – Отраслевая ориентация инновационных кластеров России

	№ п/п
	Инновационные кластеры
	Отраслевое направление

	
	
	Ядерные и радиационные технологии
	Производство летательных и космических аппаратов, судостроение
	Фармацевтика, биотехнологии и медицинская

промышленность
	Новые материалы
	Химия и нефтехимия
	Информационные технологии и электроника

	1
	Авиастроение и судостроение
	
	+
	
	
	
	

	2
	Автомобилестроение и нефтехимия
	
	
	
	
	+
	

	3
	Аэрокосмический кластер
	
	+
	
	
	
	

	4
	Биотехнологический кластер
	
	
	+
	
	
	

	5
	Биофармацевтический кластер
	
	
	+
	
	
	

	6
	«Дубна»
	+
	
	
	
	
	

	7
	ЗАТО г. Железногорск
	+
	
	
	
	
	

	8
	«Зеленоград»
	
	
	
	
	
	+

	9
	Инновационный кластер информационных и биофармацевтических технологий
	
	
	+
	
	
	+

	10
	«Камский»
	
	
	
	
	+
	

	11
	Кластер медицинской, фармацевтической промышленности, радиационных технологий
	
	
	+
	
	
	+

	12
	 Комплексная переработка угля
	
	
	
	
	+
	

	13
	Нефтехимический
	
	
	
	
	+
	

	14
	Развитие информационных технологий, радиоэлектроники, приборостроения, средств связи и инфотелекоммуникаций
	
	
	
	
	
	+

	15
	Саровский инновационный
	+
	
	
	
	
	

	16
	 Судостроительный
	
	+
	
	
	
	

	17
	«Технополис «Новый Звездный»»
	
	+
	
	
	
	

	18
	Титановый
	
	
	
	+
	
	

	19
	«Троицк»
	
	
	
	+
	
	

	20
	«Ульяновск-Авиа»
	
	+
	
	
	
	

	21
	Фармацевтика, биотехнологии и биомедицина
	
	
	+
	
	
	

	22
	Фармацевтика, медицинская техника и информационные технологии
	
	
	+
	
	
	+

	23
	«Физтех XXI»
	
	
	
	+
	
	

	24
	Эффективная светотехника
	
	
	
	
	
	+

	25
	Ядерный
	+
	
	
	
	
	


Отобранные кластеры располагаются на территориях с высоким уровнем концентрации научно-технической и производственной деятельности. В их число входят, в частности, ряд наукоградов и территорий базирования особых экономических зон, закрытых территориальных образований, включая г. Зеленоград, г. Дубна, г. Пущино, г. Обнинск, г. Троицк, г. Саров, г. Железногорск, г. Димитровград, а также агломерации Санкт-Петербурга, Новосибирска, Нижнего Новгорода, Самары, Томска, Перми, Ульяновска, Нижнекамска, территории в составе Хабаровского и Алтайского краев, Архангельской области, республик Мордовия и Башкортостан. Деятельность кластеров охватывает шесть основных отраслей, включая ядерные и радиационные технологии, судостроение и производство летательных, космических аппаратов, фармацевтику, биотехнологии и медицинскую промышленность, новые материалы, химию и нефтехимию, информационные технологии и электронику. Для успешного развития инновационного кластера необходим мощный научно-исследовательский центр, который позволил бы охватить различные фундаментальные и прикладные исследования. Такими центрами могут служить научные и исследовательские базы, университеты и институты.
На рисунке 8 представлена кадровая инфраструктура нововведений, которая включает организации, занимающиеся соответствующим образованием и подготовкой персонала для инновационной деятельности. К ним относят высшие учебные заведения, центры подготовки, переподготовки и повышения квалификации, лаборатории и пр.


Рисунок 8 – Кадровая инфраструктура инноваций

Основной кадровой проблемой в инновационной сфере можно считать нехватку профессионального, должным образом технически, экономически, интеллектуально обученного персонала для работы в области инновационной деятельности. Также отмечают старение профессиональных кадров, работающих на предприятиях и в образовательных структурах, не имеющих возможности передать свой опыт и навыки следующим поколениям. Помимо этого, существует и проблема нехватки квалифицированных преподавателей в ВУЗах. Преподаватель, обучающий студента работе в сфере инновационного бизнеса, должен сам использовать инновационные методы образования. К сожалению, чаще всего, преподаватели современных российских ВУЗов, не имеют такой возможности, по причине нехватки времени, ограниченности ресурсов, устаревшей материальной базы и пр. 

Указанные кадровые проблемы представляют серьезную угрозу построению инновационной экономики в России в ближайшем будущем. При этом в настоящее время весь развитый мир уделяет особое внимание развитию человеческого капитала, знаний, опыта и способностей персонала. От индустриальной экономики мы движемся к экономике знаний, где знания и навыки постепенно становятся главными факторами экономического роста. Следовательно, возникает острая необходимость совершенствования процесса обучения специалистов, в частности, специалистов в инновационной деятельности. Обучение – длительный процесс, быстрыми средствами проблемы кадровой инновационной инфраструктуры решить невозможно. Решением может стать организация системного сбалансированного двухуровневого образования (бакалавриат и магистратура). Системное сбалансированное образование в области инновационной деятельности означает, что студент должен получить знания и овладеть навыками не только в области базовых и технических наук, но и в области экономики, менеджмента, маркетинга (инженерного), управления проектами и рисками, а также в области самопредставления (самопрезентации), имиджелогии, психологии. Результатом такого обучения по всем направлениям станет квалифицированный персонал, способный своевременно и эффективно устранять проблемы инновационного бизнеса и принимать требуемые решения. 

Из перечисленных дисциплин особое внимание следует уделить инженерному маркетингу, который может служить одной из современных технологий нововведений и более подробно рассматривается в третьем разделе данной главы. 

Для инновационной деятельности нужно подготовить не только инженеров-конструкторов, технологов с рыночным мышлением, но и научный персонал, способный проводить исследования и создавать новшества; менеджеров, способных управлять инновационными проектами; преподавателей, способных помогать студентам раскрывать их творческий потенциал, подталкивать их к новаторству и самореализации.

Кроме того, необходимо не только в центре страны, но и во всех регионах создавать государственные и коммерческие фонды содействия инновационному развитию и подготовки инновационных кадров с привлечением действующих предпринимателей к обучению кадров инновационной деятельности по программам обучения от шести месяцев до двух лет. Положительную роль может также сыграть развитие общественных организаций, направленных на поддержку инновационной активности в стране, таких, как, например, Молодая Инновационная Россия (МИР), занимающаяся проведением мероприятий в научной сфере, организацией конкурсов, образовательными программами в области инновационной деятельности и пр., или Неправительственный инновационный центр, реализующий ряд общественно-политических, экономических и технологических проектов.

Одной из важнейших составляющих инфраструктуры инновационного бизнеса является информационная инфраструктура, играющая важную роль в создании, продвижении и коммерциализации результатов инновационной активности. 

  Информационную инфраструктуру инноваций можно считать наиболее развитой в России по сравнению с рассмотренными выше. Практически любую информацию сегодня можно получить из различных источников (рисунок 9), в первую очередь, из сети Интернет. 


Рисунок 9 – Информационная инфраструктура инноваций

Важную роль в области обеспечения информацией играют национальные информационно-аналитические центры (НИАЦ), созданные для отслеживания разработок по приоритетным научно-техническим направлениям и оказания информационных и аналитических услуг пользователям на бесплатной и платной основе (по заказам). 

Однако и информационная составляющая инфраструктуры инновационного бизнеса функционирует с определенными проблемами, одной из которых считают проблему продвижения информации об инновационных продуктах, работах, услугах потенциальным потребителям. В настоящее время ведется работа по устранению этой проблемы, в частности организуются выставочные мероприятия в России, а также обеспечивается участие российских информационных и выставочных материалов на некоторых международных выставках технологий и изобретений. Государство проводит и способствует участию российских представителей в ряде мероприятий (конференций, симпозиумов, выставок, семинаров) по вопросам инновационной деятельности, на которых инновационный предприниматель может найти своего потенциального потребителя. Однако по сравнению с развитыми странами в России проблема информирования потенциальных потребителей об инновационных разработках находится лишь на ранней стадии решения.

Для устранения проблемы необходимо, как минимум, создать типовую базу данных по существующим инновационным разработкам в области науки и техники. Можно сформировать как единую по стране, так и региональные базы данных по инновационным разработкам. Помимо этого, для повышения реализации инновационного потенциала страны и развития коммерциализации инноваций можно разработать сайт, на котором производители и потребители смогут найти друг друга. Зарубежный опыт показывает положительный результат такого проекта. На едином сайте разработок инновационные фирмы могут размещать краткую информацию о созданных новинках (продуктах, технологиях и т.д.) и указывать контактные данные для того, чтобы потребитель мог с ними связаться. Компании, заинтересованные в приобретении новых технологий и продуктов, могут заходить на сайт и периодически просматривать имеющуюся информацию с тем, чтобы не пропустить нужный им материал. Это поможет обеспечить своевременное информирование потребителей о разработках и ускорение коммерциализации инноваций. На данном сайте можно создать дополнительную функцию: поиск инвестора. Малые инновационные фирмы могут указывать краткую информацию об инновационных проектах, которые они собираются реализовать, и оставлять свои контактные данные. Таким образом, заинтересованные инвесторы, просмотревшие данную информацию, смогут связаться с малым инновационным бизнесом и оказать ему финансовую поддержку. На данном сайте необходимо установить обязательную регистрацию участников и предоставить им защищенное соединение для поддержания информационной безопасности. 

Для достижения более эффективного продвижения инноваций на рынок (как российский, так и мировой) необходимо развивать другие методы коммерциализации, помимо выставок и сети Интернет. Таковыми могут служить создание объединенной сети информирования и коммерциализации инновационных продуктов, работ, услуг для ряда малых и средних инновационных фирм по региону, отрасли или другому критерию, а также привлечение посреднических и консалтинговых агентств к продвижению инновационных разработок на рынок. 

Последняя составляющая инфраструктуры инновационного бизнеса – международная – включает соответственно международные организации и возможности поддержки инновационной активности. К таковым можно отнести международное партнерство инновационных предприятий, международное сотрудничество ученых, проведение международных выставок последних разработок в области науки и техники, а также работу ряда организаций, реализующих совместные инновационные проекты и программы разных стран, например, Европейская Ассоциация трансфера технологий, инноваций и промышленной информации, Европейско-Азиатская ассоциация менеджеров по трансферу технологий, Международный центр совершенствования энергетики посредством технологических инноваций и другие. 

Российским инновационным предпринимателям и коллективам ученых необходимо постоянно заявлять о себе, участвовать в различных международных программах, сотрудничать с зарубежными инновационными фирмами-партнерами и международными организациями, со стороны же государства требуется обеспечить пропаганду и содействие такому участию.

Коммерциализация инноваций и трансфер технологий

Диффузия инновации – процесс, посредством которого нововведение передается по коммуникационным каналам между членами социальной системы во времени. Нововведениями могут быть идеи, предметы, технологии и т. п., являющиеся новыми для общества.

То есть, диффузия – коммуникационный процесс, на протяжении которого новая идея или новый продукт принимается рынком.
Э. Роджерс в своей работе «Диффузия инноваций» исследовал «уровни принятия» различных инноваций. Он обнаружил, что большая часть графиков принятия инноваций членами общества напоминает стандартную колоколообразную кривую (нормальное распределение), разделенную на 5 частей. Э. Роджерс дал название каждому сегменту, основываясь на стандартных девиациях, и примерную оценку для каждого их них (рисунок 10).



Рисунок 10 – Диффузная модель Роджерса.

1. Новаторы – 2,5 %
2. Ранние последователи – 13,5 %
3. Ранее большинство – 34 %
4. Позднее большинство – 34 %
5. Отстающие – 16 %

Новаторы – рискованны и образованны, активны в поиске источников информации, способны понимать и применять комплексные технические знания, не боятся провалов.

Ранние последователи – почтенные социальные лидеры, известны, образованны, стремятся использовать новые технологии, чтобы внедрить новинку в общество, рискованны, нечувствительны к цене.

Раннее большинство –осмотрительны и имеют много неформальных контактов. Девизы «Не быть первым в чем-то новом!», «Когда пришло время двигаться, давайте двигаться все вместе!».

Отстающие – традиционны, очень подозрительны к инновациям, не являются лидерами, имеют узконаправленные взгляды, большинство почти изолированно от внешней среды.

Позднее большинство – скептичны, традиционны, предусмотрительны и обычно низкого социального статуса, очень чувствительны к цене, принимают инновации под давлением большинства.

 Суть диффузной модели Басса заключается в том, что рост количества потребителей инновационного продукта объясняется 2мя эффектами:

· Эффект рекламы

· Эффект межличностной коммуникации

На начальном этапе жизненного цикла продукта преобладает эффект рекламы, т.к. почти никто не знает о продукте и, соответственно, не может его купить. По мере роста количества потребителей эффективность рекламы снижается, но зато возрастает эффект межличностного общения. Именно эту зависимость математически описал Фрэнк Басс. В 2004 году журнал Management Science признал статью Басса одной из самых цитируемых статей журнала за его 50 летнюю историю. Модель изображена на рисунке 11.



Рисунок 11 – Диффузная модель Басса.

Модель хорошо иллюстрирует принципы усиливающей обратной связей (количество потребителей продукта увеличивает поток новых потребитилей за счет эффекта межличностной коммуникации).

Первая категория – это люди, которые сами пробуют новый продукт в первую очередь, и узнают о нем из разных сообщений

Вторая категория – люди, которые узнают о новом продукте от первой категории, прислушиваются к их мнению. Действие рекламы тут значительно снижается.

В большей степени интересно мнение первой категории, так как то, что есть нормой для новатора, завтра станет нормой для большинства. В отличии от Роджерса Басс выделил не 5, а всего 2 категории.

Резюме
· Инновации никогда не охватывают все общество целиком и сразу, они постепенно просачиваются через различные группы людей и каналы коммуникаций.

· Часть общества консервативна, а часть, наоборот, легко включается в новые процессы. 

· Нет смысла воздействовать на все общество в целом, нужно в первую очередь убедить наиболее активную инноваторскую часть общества в привлекательности новой идеи.

Одним из рыночных регуляторов диффузных процессов является трансфер инноваций. В обычное понятие трансфера вкладывается процесс передачи права владения именными ценными бумагами. Трансфер инноваций законодательно разрешает передачу права использования инноваций как носителей новых ценностей (стоимостей) другим субъектам инновационной деятельности. Инновационный трансфер учитывает именную ценность инноваций, интеллектуальный вклад авторов. Специально созданная патентно-лицензионная служба охраняет и удостоверяет исключительные права патентодержателя на инновацию в виде, например, изобретения или новой технологии производства. Патент закрепляет за лицом, которому он выдан, исключительное право на изобретение. Лицензию на использование изобретения выдает владелец патента. На практике владелец патента, как правило, передает свои права государству, которое имеет значительно больше возможностей для защиты интеллектуальной собственности. 

Важнейшей задачей патентно-лицензионной службы государства является регулирование и координация инновационного трансфера с учетом инвестиционных возможностей организаций промышленности при реализации инновационных проектов. В случае, если продажа лицензии иностранному государству осуществляется до того, как технологическое нововведение достаточно полно использовано в стране – патентодержателе, то такая сделка может нанести ощутимый экономический вред. 

Учитывая, что инновация уникальная и поэтому индивидуальна, формы ее коммерциализации могут быть весьма разнообразны. С позиций инноватора, при всем многообразии форм, их можно свести к двум типам, предусматривающим:

 1. Передачу прав на пользование интеллектуальной собственностью на основе определенных договорных отношений (лицензионных и безлицензионных). 

 2. Организацию производства продукции и/или оказание услуг, в том числе с образованием нового юридического лица или без него. Естественно возможны самые разнообразные сочетания. Но в общем виде все сводится к тому, что продается только интеллектуальный продукт, требующий материализации в дальнейшем, или же инновация, уже реализованная в каком-то продукте (товаре, услуге).

 Если инноватор имеет возможность материализовать инновацию в товарах и услугах, что бывает далеко не всегда, то грех этим не воспользоваться. Организация производства продукции и/или оказания услуг является наиболее полной формой реализации потенциала, заложенного в инновации непосредственно с участием самого инноватора. 

 Этот процесс сродни процессу глубокой переработки природных ископаемых. То есть, можно добывать, допустим, нефть и продавать ее потребителям для дальнейшей переработки, а можно эту нефть перерабатывать в бензин, мазут и другие продукты и поставлять уже продукты переработки. Более того, можно открыть заправочные станции и заливать бензин и дизтопливо в баки автомобилей конечного пользователя.

 Вопрос о том, до какого этапа решается дойти инноватор определяется в каждом отдельном случае. Чтобы привлечь внимание к своей инновации и найти потенциального партнера инноваторы пренебрегают ко всем возможностям (публикации, и участие в выставках, и представление в Интернете, и использование «школьных товарищей», и так далее). 

 В большинстве случаев потенциальные партнеры, которым инноваторы представляют свой проект, и которые должны принимать решение о своем участии в проекте, не располагают необходимыми знаниями. Зачастую их не интересует существо инновации. Их интересует возможный объем рынка, предлагаемой инновации, доход или прибыль от её коммерциализации. Поэтому необходимо уметь объяснить достоинства инновации в сравнении с уже существующими на рынке товарами или теми, которые могут появиться в ближайшее время. При рассмотрении инновации сравниваются параметры количественные, что довольно наглядно, или качественные. Качественные параметры часто имеют описательный вид, они, как правило, менее убедительны для потенциального партнера, но к ним приходится прибегать.

 Участниками процесса коммерциализации инноваций, имеющие необходимые финансовые ресурсы, обычно выступают:

 1. Крупные компании, в том числе транснациональные (ТНК), заинтересованные в инновациях для совершенствования своей деятельности или выхода на рынок с новым товаром. Они отдают предпочтение перспективно наиболее значимым инновациям, прежде всего из сферы «новой экономики». 

 2. Крупные и средние компании, ориентирующиеся на работу на рынке своей страны. Их, прежде всего, интересуют инновации, доведенные до опытного или серийного производства, которым практически на 100% гарантирован спрос. Для этих компаний большим плюсом является возможность импортозамещения иностранной продукции. 

 3. Венчурные компании и фонды. Их особенно интересуют революционные инновации, особенно в сфере «новой экономики». Их основное требование: рынок инновации должен быть динамично развивающимся, с перспективами выхода на объемы продаж, измеряемые сотнями миллионов долларов.

 4. Частные инвесторы, которого интересует, прежде всего, окупаемость вложений в достаточно короткие сроки на достаточно устойчивом рынке. Некоторые внедряются в венчурные инновационные проекты на ранних этапах разработки, когда до получения результата еще предстоит пройти долгий путь. 

 5. В некоторых странах активно участвуют в инновационной деятельности специальные банки. В России также имеются банки, но реально они инновациями не занимаются. Значит, подавляющему большинству инноваторов вход закрыт изначально.

 Как и в любой сфере рыночных отношений, важную роль в коммерциализации инноваций играют посредники. В области инноваций в роли посредников могут выступать специализированные агентства, средства массовой информации (включая электронные). Особенно бурно развивается в последнее время посредническая деятельность через Интернет.

Развитие многих процессов в экономике, в том числе и в организациях, отражается логистической кривой, представляющей собой временную либо другую зависимость параметров объекта. Логистическую кривую, называемую S-образной, так как она напоминает букву S, исследовал Ричард Фостер (президент компании «МакКинси», США).

С помощью этой кривой соотносятся усилия, затрачиваемые на развитие определенной технологии (например, по финансовым или другим ресурсам), с полученными результатами (измеряются наиболее значимые параметры: скорость, потребление, сопротивление, размер и т.д.).

Отдача инвестиций зависит от многих факторов, в том числе, от технического потенциала нововведения. Рано или поздно происходит исчерпание этого потенциала и уменьшение отдачи.

Улучшение параметров технологий имеет определенные границы (т.н. технологические пределы), которые проявляются в процессе развития технологии во времени, а также в поведении технических характеристик в зависимости от затрат на ее совершенствование.

Смысл S-образной кривой заключается в том, что затраты на разработку новшества на начальной стадии его жизненного цикла дают низкую отдачу, то есть прирост результата незначителен. Затем происходит опережающее увеличение результата по сравнению с затратами, а потом замедление отдачи.

Логистическая кривая характеризует стадию роста (growth – G), точнее говоря, стадию неравномерного роста (его ускорения – G1 и замедления – G2). Это средняя позиция между стадией зарождения, возникновения (emergence – Е) явления и стадией его зрелости (maturity – М). Завершающая стадия – стадия затухания (die down или die out – D).

Переходный процесс, присущий инновационным и кризисным явлениям, имеет начальное (точка А), среднее (точка С) и конечное состояние (точка В).

Для понимания того, находится ли процесс в стадии упадка, снова исследуют кривую. Причем, следует сравнивать кривые данной технологии и той, которая идет ей на смену и является конкурирующей.

S-образной кривой моделируется процесс резкого (скачком) перехода от одного стабильного состояния к другому, процесс радикальных изменений организации, сопровождающих ее инновационную деятельность, процесс нарастания и развития кризисных явлений.

Логистическая кривая помогает устанавливать сущность инновационных процессов. Инновационный цикл обычно начинается с ликвидации отставания фирмы в развитии ее потенциала, снижающим конкурентный статус. Особое внимание обращается на технологические инновации. Основной характеристикой процесса здесь служит, так называемый, «технологический разрыв», который характеризует различие в потенциалах, необходимых для вложения в новую технологию с целью достижения ею результативности, которую имеет на сегодня старая технология. После того как технологический разрыв преодолен, наступает момент, когда вкладывать средства в совершенствование новой технологии гораздо выгоднее, чем в совершенствование старой. Поэтому процесс замещения одной технологии другой приобретает необратимый характер.

Мониторинг инноваций

Современное управление инновационной деятельности предприятий строится на основе системного подхода, согласно которому бизнес рассматривается как «система с обратной связью». Постоянно функционирующая обратная связь в системе управления рассматривается как мониторинг процесса функционирования системы.

Термин «мониторинг» означает непрерывное наблюдение и регистрацию параметров объекта в сравнении с заданными критериями, постоянное наблюдение за процессом с целью выявления его соответствия целевому результату.

Мониторинг инновационной деятельности предприятий в большинстве случаях реализуется как система наблюдения за процессом и помогает решить ряд задач, таких как:

· Организация наблюдения и получение своевременной и объективной информации ходе протекания инновационных процессов;

· Оценка и системный анализ, получаемой информации;

· Выявление причин, вызывающих какие-либо отклонения в процессе;

· Прогнозная оценка развития инновационной деятельности.

Основными принципами мониторинга инновационной деятельности предприятия являются:

· Преемственность, т.е. необходимость в максимальной степени использовать существующую систему наблюдения за состоянием инновационных процессов;

· Целенаправленность, т.е. направленность всей системы мониторинга на решение конкретных задач;

· Обеспечение сопоставимости информации  по объему, качеству, срокам и методам получения;

· Оперативность и своевременность;

· Количественная определенность.

Процесс мониторинга инновационной деятельность исходя из теоретических основ можно разделить на четыре основных этапа.

На первом этапе осуществляется сбор информации в соответствии со следующими направлениями мониторингового исследования:

· кадровый потенциал инновационной сферы;

· состояние и использование материально-технической базы инновационной сферы;

· финансовое состояние инновационной сферы;

· инновационная деятельность.

Сбор информации предполагается осуществлять с помощью материалов статистики, сведений предприятий и организаций, занимающихся инновационной деятельностью.

На втором этапе, на основе созданной информационной базы, проводится диагностика состояния инновационного потенциала на дату завершения всех исследований и на перспективу, в целях подготовки соответствующего заключения.

На третьем этапе мониторинга по результатам диагностики текущего состояния исследуемого объекта вырабатываются возможные варианты развития инновационной сферы на кратко-, средне- или долгосрочную перспективу.

На четвертом этапе формулируются рекомендации, обеспечивающие устойчивое функционирование деятельности предприятия в соответствии с выбранным вариантом развития, оценивается эффективность мер и мероприятий, направленных на повышение инновационного  потенциала  промышленного предприятия.

Для систематического обобщения результатов мониторинг инновационной сферы следует проводить ежегодно. В целях его качественного выполнения необходимы совершенствование нормативно-методического обеспечения и эффективные программно-вычислительные средства.

В итоге основной целью проведения мониторинга инновационной деятельности предприятий является - обеспечение руководства информацией для принятия управленческих решений, которые направлены как на регулирование хода инновационных процессов, так и на внесение своевременных и адекватных изменений в сами стратегии и программы инновационного развития предприятия.

Инновационный процесс как объект управления

Характеристика инновационного процесса как объекта управления включает три аспекта: 1) раскрытие содержания инновационного цикла; 2) четкое представление об инновациях по их предметному (вещественному) содержанию; 3) выявление особенностей инновационной деятельности и научно-технических разработок, направленных на создание новшеств. Управлять каким-либо процессом можно, только когда известны основные направления его развития, познаны особенности и закономерности объекта управления. Поэтому рассмотрим эти аспекты более подробно.

Эффективное управление инновациями (инновационный менеджмент) во многом зависит от инновационного цикла, правильного выявления границ его составных частей и их содержания, а также познания закономерностей их развития. Важной характеристикой инновационного цикла является рассмотрение его как последовательного и непрерывного процесса, совершающегося во времени и состоящего из логически взаимосвязанных стадий и этапов. Инновационный цикл включает следующие звенья: наука – производство – потребление (исследование – производство – потребление). Они обладают относительной самостоятельностью.

Наука. Звено «наука» состоит из четырех стадий (видов исследований): фундаментальные, поисковые и прикладные исследования, технические разработки (проектно-конструкторские и проектно-технологические). На всех этих стадиях присутствует элемент творчества, поиска новых (нередко принципиально новых) научных и технических решений.

Фундаментальные исследования могут быть разделены на «чистые» (свободные) и целевые. «Чистые» фундаментальные исследования – это исследования, главной целью которых является раскрытие и познание неизвестных законов и закономерностей природы и общества, причин возникновения явлений и раскрытие связей между ними, а также увеличение объема научных знаний. В «чистых» исследованиях имеет место свобода выбора области исследования и методов научной работы.

Целевые фундаментальные исследования направлены на разрешение определенных проблем при помощи строго научных методов на основе имеющихся данных. Они ограничиваются определенной областью науки, и их цель заключается не только в познании законов природы и общества, но и в объяснении явлений и процессов, в более полном понимании изучаемого объекта, расширении человеческих знаний. Однако, как и в «чистых» исследованиях, практическое использование полученных результатов не ставится в качестве непосредственной задачи. Эти фундаментальные исследования можно назвать ориентированными на цель. Для них сохраняется свобода выбора методов работы, но в отличие от «чистых» фундаментальных исследований при этом отсутствует свобода выбора объектов исследования, ориентировочно задаются область и цель исследования (например, разработка управляемой термоядерной реакции). Они главным образом проводятся в институтах Российской академии наук (РАН) и отраслевых академиях, а также в высших учебных заведениях. Результаты фундаментальных исследований – теории, открытия, новые принципы действия. Вероятность их использования – 5—10 %.

Поисковые исследования охватывают работы, направленные на изучение путей и способов практического приложения теоретических выводов фундаментальных исследований. Их проведение предполагает возможность вариантных разработок проблемы и выбор наиболее перспективного направления. Они опираются на известные фундаментальные исследования, хотя в результате поиска основные их положения могут быть пересмотрены. Поисковые работы проводятся в институтах РАН, частично в вузах и отраслевых научных организациях. В отдельных отраслевых институтах промышленности и других отраслей народного хозяйства удельный вес поисковых работ доходит до 10 %.

К поисковым исследованиям могут быть отнесены работы по созданию принципиально новой технологии обработки металлов или производству пряжи непосредственно из массы текстильных волокон (например, с использованием аэродинамики, электростатических полей и др.), изысканию новых методов формирования полимерных покрытий, изучению и разработке научных основ оптимизации технологических процессов, поиску новых лекарственных препаратов, анализу биологического влияния на организм новых химических соединений и т. п. Поисковые исследования имеют разновидности: они могут быть широкого профиля без специального приложения к тому или иному производству и узконаправленного характера для решения конкретных вопросов. Основная цель поисковых исследований – использование результатов фундаментальных исследований для практического применения в различных отраслях в ближайшем будущем (например, поиск и выявление возможностей применения лазера в практике). Вероятность практического использования поисковых исследований – около 30 %.

Выводы и рекомендации поисковых исследований позволяют перейти к следующему, наиболее распространенному виду научных исследований – прикладным исследованиям. Прикладные исследования в основном проводятся в отраслевых институтах. К прикладным работам относятся исследования, которые осуществляются с целью практического использования достигнутых результатов фундаментальных и поисковых работ применительно к конкретным задачам. Конкретная цель прикладных исследований – создание новых и совершенствование используемых технологических процессов, выявление возможностей создания конструкций машин и приборов, основанных на новых принципах, создание новых видов сырья и материалов, изыскание конкретных путей и методов совершенствования организации производства и управления. Вероятность практического использования прикладных исследований – 75–85 %. Результаты прикладных исследований – патентоспособные схемы, научные рекомендации, доказывающие техническую возможность создания новшеств (станков, приборов, технологий). На этой стадии можно с высокой степенью вероятности установить рыночную цель.

Продолжением научно-исследовательских работ прикладного характера являются технические разработки (опытно-конструкторские, проектно-технологические и проектные), цель которых – непосредственное практическое использование результатов прикладных исследований. На этой стадии разрабатываются новые технологические процессы, создаются и осваиваются образцы новых машин, изделий. В отраслевых институтах промышленности технические разработки занимают небольшой удельный вес, они в основном осуществляются проектными и конструкторскими организациями. Вещественный результат этой стадии – чертежи, проекты, стандарты, инструкции, опытные образцы. Вероятность практического использования – 90–95 %.

В зависимости от видов инноваций (по степени новизны, предметному содержанию) и конкретных задач по созданию новшеств звено «наука» может быть трех– или двухстадийным. Например, если создается отличающийся принципиальной новизной вид техники (технологии), допустим производство электроэнергии на основе магнитно-динамического эффекта без котлов, турбин и генераторов, фундаментальные и поисковые исследования включаются в инновационный цикл. А в случае создания лишь моделей (а также при модернизации) определенного вида техники или совершенствования традиционных технологий фундаментальные исследования (во многих случаях и поисковые исследования) в инновационном цикле не учитываются.

Производство. Звено «производство» включает две стадии: освоение новшеств (новой продукции и новых технологических процессов) и собственно производство. На стадии освоения создаются производственно-технологические и организационно-технические условия для начала производства, а на стадии собственно производства начинается массовый выпуск новшеств, тиражирование результатов научно-технических разработок.

Стадия освоения новшеств включает следующие этапы: техническое освоение, экономическое освоение, изготовление установочной серии (партии), выпуск первых промышленных серий. На этапе технического освоения осуществляется изготовление, испытание и доводка опытного образца (партии), отрабатываются отдельные технологические операции, проверяются их соотносительность и возможность приспособления к реальным условиям производства. В целом на этом этапе уточняется возможность технического осуществления заложенных в проекте (конструкции новшества, технологическом регламенте, рецептурах) идей и достигается уровень проектных технико-технологических и эксплуатационных параметров новшества. Экономическое освоение заключается в достижении основных экономических и социальных показателей (себестоимости, производительности, улучшения условий и повышения безопасности труда), заложенных в проекте новшеств.

Основное функциональное назначение этой стадии – технико-технологическое и производственно-экономическое освоение параметров показателей новшеств. Началом стадии освоения считают принятие решения о выпуске (тиражировании) новшеств и подготовке производства (технической, организационной, материальной). Окончанием этой стадии является выпуск и испытание первой промышленной партии (серии).

Стадия собственно производства начинается с серийного (массового) выпуска новшеств (продукции) или широкого использования технологических новшеств, а завершается снятием продукции-новшества с производства или прекращением использования технологий-новшеств. Функциональное назначение этой стадии – выпуск (тиражирование) новшеств для удовлетворения общественных потребностей (производственных и личных).

Потребление. Звено «потребление» состоит из двух стадий: распространение (реализация) новшеств и их использование. Включение звена «потребление» в состав инновационного цикла ориентирует управление инновационным процессом на удовлетворение потребностей народного хозяйства и населения.

Стадия распространения (реализации) новшеств начинается с момента поступления изделия потребителям для эксплуатационного освоения и завершается полным удовлетворением общественных потребностей. Началом стадии использования новшеств следует считать момент, когда потребители приступают к эксплуатации продуктовых новшеств (машин, приборов, установок), вошедших в первую промышленную серию, и к применению новшеств личного потребления (продуктов питания, одежды, предметов гигиены и т. д.) или внедрению технологических и организационно-управленческих новшеств. Окончание этой стадии установить сложно, ведь потребителей много и сроки использования разные. Целесообразно его увязывать со сроком морального износа и отчасти со сроком физического износа, а практически – с появлением новых, более эффективных моделей изделий.

Предельная длительность инновационного цикла в основном определяется сроками морального износа изделий. Срок морального износа изделий машиностроения составляет 6–7 лет, легкой промышленности – 2–3 года. Звенья и стадии инновационного цикла логически связаны между собой, составляют целостную систему. Для них характерна обратная связь, обратный поток информации (например, для доводки новшеств, их экономического освоения и т. д.).

Для полной характеристики инноваций как объекта управления необходимо раскрыть особенности инновационной деятельности и работ, направленных на создание новшеств. Инновации имеют ряд уникальных особенностей, что делает управление ими отличным от руководства другими сферами человеческой деятельности. При этом следует разграничить две группы особенностей: первая группа характерна для инновационной деятельности, вторая – для инноваций (новшеств). К первой группе относятся следующие особенности:

· содержание инновационных работ как отдельных работников, так и всей организации постоянно меняется;

· разработчиков инноваций характеризуют ярко выраженная индивидуальность, инициативность, а их отношение к дисциплине в корне отлично от традиционно требуемого в организациях (на предприятиях);

· большинство работ по созданию и внедрению инноваций носит относительно кратковременный характер. Учитывая это, организация должна располагать работами (проектами) правильно подобранной сложности, чтобы постоянно сохранять свой основной квалифицированный персонал;

· в подразделениях, работающих по созданию инноваций (новшеств), ярко проявляется признание профессиональной компетенции независимо от официального статуса работников;

· трудно правильно установить критерии и показатели оценки эффективности деятельности отдельных разработчиков новшеств.

Вторая группа особенностей относится к новшествам, т. е. к результатам инновационной деятельности. Рассмотрим некоторые из этих особенностей. Важнейшей особенностью новшеств является их неопределенность, степень риска и вероятность положительного исхода. Часто на отдельных этапах трудно предсказать, что будет получено в ходе инновационных исследований. Нередко существует возможность несоответствия характера получаемой научно-технической информации экономическим условиям ее производственного использования. Высокая степень неопределенности сохраняется даже в том случае, когда ведется целенаправленный поиск и исследователи ждут конкретного результата. При этом степень неопределенности бывает неодинакова для всех видов исследований. Вероятность получения положительных результатов в зависимости от вида и характера инновационных исследований колеблется от 5 до 95 %.

К важнейшим особенностям инновационных работ относятся их уникальность и неповторимость, неопределенность сроков получения результатов и уровня затрат, множество путей и методов достижения одних и тех же целей, а также необходимость значительного количества специальных дорогостоящих экспериментальных установок, аппаратуры, приборов и материалов. К особенностям инноваций следует отнести возможность многократного использования результатов одного исследования в различных отраслях народного хозяйства, а также общедоступность и неприсваиваемость («бесплатность» для части потребителей) результатов инновационных разработок. Особенностью научных исследований является сложность их проведения, требующая наличия высококвалифицированных кадров, владеющих диалектическим методом и обладающих рядом специфических качеств. Кроме того, для инновационных работ характерны такие особенности, как перспективность, динамичность и комплексность.

Эти особенности инноваций (новшеств) во многих случаях оказывают влияние на способность, восприимчивость общества практически использовать инновационные знания. А это, в свою очередь, должно найти отражение в методах планирования инноваций, их финансирования, оценки и контроля, т. е. учитываться при управлении инновационным процессом (инновационной деятельностью). Рассмотренные аспекты, характеризующие инновации в содержательном (предметном) плане, лежат в основе практики отбора инновационных тем (проектов), их прогнозирования и планирования, финансирования, стимулирования и оценки эффективности, а также определения необходимых инновационных инвестиций.

В условиях рыночных отношений в силу ряда объективных причин, условий и факторов (усложнение общественных потребностей, быстрое обновление новшеств, их наукоемкость и др.), независимо от степени совершенства системы управления народным хозяйством, общественным производством, необходим дополнительный специальный механизм воздействия на инновационный процесс. Это означает, что в общественном производстве, народном хозяйстве функционируют две взаимосвязанные системы управления инновационным процессом.

Первая система – это общая система управления общественным производством. В этом случае управление инновационным процессом рассматривается как составная часть системы управления народным хозяйством. Эта система, призванная решать проблемы общественного производства в целом, одновременно в известной мере косвенно (опосредованно) стимулирует развитие инновационного процесса. Ее можно назвать экзогенной (внешней) системойуправления инновационным процессом. Вторая система – это система управления непосредственно самим инновационным процессом. Она может быть названа эндогенной (внутренней) системой управления инновационным процессом.

Система управления непосредственно самим инновационным процессом значительно отличается от управления другими социально-экономическими процессами по своим целям, содержанию, функциям, принципам и методам. Целями управления инновационным процессом являются:

· непрерывное обновление ассортимента и номенклатуры выпускаемой продукции, а также применяемой техники, технологии, методов организации производства;

· дальнейшее развитие научного и научно-технического потенциала страны, создание научного задела.

Сущность управления инновационным процессом (в узком смысле) заключается в целенаправленном воздействии на процесс исследований, проектно-конструкторских (проектно-технологических) разработок и освоения новшеств (нововведений) в целях сокращения затрат и сроков выполнения и в конечном счете повышения эффективности (экономической, социальной, экологической). В общем виде сущность управления может быть раскрыта с точки зрения экзогенной системы управления инновационным процессом.

Управление инновационным процессом осуществляется на основе общих принципов управления и специфических принципов, обусловленных особенностями инноваций и содержанием инновационной деятельности. Последние важны для формирования самой системы управления инновационным процессом, т. е. для построения эндогенной системы управления. К специфическим принципам управления инновационным процессом относятся принципы гибкости, учета фактора времени, комплексности, учета неопределенности инновационных работ, учета их творческого характера.

Важнейший принцип – это принцип гибкости. Он обусловлен циклическим характером научно-технического прогресса, трудно предсказуемостью (или даже непредсказуемостью) результатов научных исследований. Принцип гибкости требует применения особых видов планирования (например, не по конкретным детализированным заданиям, а по отдельным направлениям исследовательских работ) и форм финансирования, оказывает влияние на состав научно-технических кадров и выбор методов управления.

Принцип учета фактора времени обусловлен значительной длительностью инновационного цикла, неравномерностью временного периода выполнения отдельных его стадий и этапов. Традиционные в управлении производством календарные периоды (квартал, год и др.) не могут быть приняты за основу (за редким исключением) при управлении инновационным процессом. Этот принцип связан с перспективностью инноваций, означающей необходимость учета долговременных последствий принимаемых управленческих решений.

Принцип комплексности предполагает техническое, экономическое, организационное и информационное единство во всех звеньях, на всех стадиях и этапах инновационного процесса. Такое единство влияет на все составляющие (элементы) системы управления инновациями: планирование, финансовое и организационное обеспечение и т. д. Кроме того, комплексность означает обеспечение тесной связи между различными областями науки и между функциями управления.

Принцип учета неопределенности инновационных работ и их рискового характера находит проявление в прогнозировании и планировании, финансировании и методах оценки эффективности нововведений. Он требует, например, создания финансовых резервов для ликвидации (или сокращения) возможных отрицательных последствий от риска или корректировки сроков выполнения отдельных инновационных работ (стадий, этапов) при их планировании.

Принцип учета творческого характера инновационных работ основан на том, что творческий характер создания и внедрения новшеств оказывает влияние на систему управления инновационным процессом. Он учитывается при организации процесса выполнения работы, построении структуры органов управления, определении режима работы и стиля руководства, оценке эффективности инновационных работ и особенно при стимулировании (материальном и моральном) труда сотрудников.

Управление инновационным процессом с соблюдением вышеназванных и других принципов осуществляется на основе применения различных методов. Методы управления инновационным процессом подразделяются на административные, организационно-плановые, финансово-экономические и социально-психологические. Эти методы по своему содержанию весьма специфичны, отличаются от традиционных методов, применяемых в управлении производством, поскольку инновационная продукция (продуктовые новшества, технологии, методы) – товар особого рода, а информационные, организационные, этические и морально-психологические аспекты инноваций играют большую роль. Отметим, что на конечных этапах инновационного цикла значительно возрастает значение финансово-экономических методов управления. Этими методами охватываются многие аспекты управления инновационным процессом.

Эффективное управление инновационным процессом реализуется через инновационный механизм. Инновационный механизм – это совокупность организационных, управленческих, финансово-экономических, правовых, информационных, технических и морально-психологических факторов, их взаимосвязи и взаимодействия, способствующих успешному осуществлению инновационной деятельности и повышению эффективности ее результатов. Из этого определения вытекает, что элементами (составляющими) инновационного механизма являются:

1. организационные формы инновационных отношений;

2. методы управления инновациями;

3. методы финансирования инноваций;

4. методы оценки эффективности результатов инноваций;

5. порядок формирования и использования инновационных фондов (централизованных и децентрализованных, федеральных и региональных);

6. инновационное законодательство;

7. морально-психологические методы воздействия на инновационную активность;

8. меры информационно-технического оснащения инновационного процесса.

Отлаженность инновационного механизма, совместное функционирование этих элементов во многом определяются их взаимообусловленностью и соотносительностью, пропорциональностью. Соотносительность и структура этих элементов, значимость и оптимальность форм, методов и мер должны соответствовать уровню управления, на котором осуществляется инновационная политика.

Инновационный менеджмент в организации. Понятия, функции, система инновационного менеджмента

Как самостоятельная область научных знаний инновационный менеджмент сформировался во второй половине ХХ столетия.

Инновационный менеджмент — это совокупность научно обоснованных принципов, форм, методов, приемов и средств управления инновациями в сфере их создания, освоения в производстве и продвижении на рынок с целью получения прибыли.

Рынок этот отличен от обычного рынка товаров и услуг, это рынок научных, технологических и организационно-управленческих новшеств.

Цели инновационного менеджмента:

1. найти новое техническое решение в области создания изобретения;

2. проведение научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ;

3. организация серийного производства;

4. одновременной подготовке и организации сбыта такой продукции;

5. внедрение нового товара на рынок;

6. закрепление на новых рынках с помощью более высокого качества и конкурентоспособности товара.

Общая классификация целей инновационного менеджмента проводится по следующим главным критериям:

· Уровню (стратегические и тактические);

· Видам среды (внешние и внутренние);

· Содержанию (экономические, социальные, политические, научные,

· технические, организационные и т.д.);

· Приоритетности (приоритетные, постоянные, традиционные, разовые);

· Периоду действия (долгосрочные, среднесрочные, краткосрочные);

· Функциональным структурам (производство, НИОКР, персонал, финансы, маркетинг, менеджмент);

· Стадиям жизненного цикла организации (возникновение, рост, спад и завершение жизненного цикла).

Инновационный менеджмент предполагает выполнение следующих задач (работ):

· разработка и осуществление единой инновационной политики;

· разработка проектов и программ инновационной деятельности;

· подготовка и рассмотрение проектов по созданию новых видов продуктов;

· контроль за ходом работ по созданию новой продукции и ее внедрению;

· финансовое и материальное обеспечение проектов инновационной деятельности;

· подготовка и обучение персонала для инновационной деятельности;

· формирование целевых коллективов, групп, осуществляющих решение инновационных проектов.

Выделяют две группы функций инновационного менеджмента: 

1) основные функции 

2) обеспечивающие функции.

Основные функции — это планирование (стратегическое, текущее, оперативное), организация, мотивирование, контроль.

 Основные функции инновационного менеджмента являются общими для всех видов и любых условий ведения инноваций, они отражают содержание основных стадий управления инновационной деятельностью. В таблице 1 представлены виды и функции инновационного менеджмента.

Таблица 1 - Виды и функции инновационного менеджмента
	Функции

инновационного

менеджмента
	Виды инновационного менеджмента

	
	Стратегический


	Функциональный,  оперативный

	1. Прогнозирование


	Стратегии приоритетов развития и роста
	Новых товаров, технологий



	2. Планирование


	Экспансия в новые отрасли, рынки


	Повышение качества и конкурентоспособности товаров

	3. Анализ внешней - среды


	Анализ макроэкономической, политической и рыночной конъюнктуры
	Анализ поведения    конкурентов, емкости рынка, объемов продаж и т.д.

	4. Анализ внутренней среды


	Анализ конкурентных преимуществ фирмы


	Анализ факторов эффективности производства продукции

	5. Виды решений


	Стратегические решения по целям миссии и развитию фирмы
	Оперативные решения по разработке, внедрению и производству новшеств

	6. Мотивация


	Обеспечение фирме динамического роста и конкурентоспособности


	Обеспечение высокой производительности труда, высокого качеств продукции, обновление производства

	7. Контроль


	Выполнение миссии фирмы, ее роста и развития


	Контроль за исполнительской дисциплиной качеством исполнения


К обеспечивающим функциям инновационного менеджмента относят функции, способствующие эффективному осуществлению основных функций:

- социально-психологические 

- технологические или процессуальные функции. 

Социально-психологические функции менеджмента связаны с состоянием производственных отношений в      коллективе. 

Различают две их разновидности: делегирование и мотивацию.

Делегирование - комплекс управленческих решений, способствующих рациональному распределению работ по управлению инновационными процессами и ответственности за их осуществление между сотрудниками аппарата управления.

Делегированием можно считать ситуацию, когда заказчик делегирует полномочия по руководству работами по инновационному проекту руководителю проекта.

Мотивация — создание системы моральных и материальных стимулов для сотрудников организации, обеспечение их профессионального уровня и возможности карьерного роста, т. е. создание условий, оказывающих          воздействие на поведение человека. 

 Объектами инновационного менеджмента выступают инновационные процессы: сфера научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, инновационная деятельность предприятия, научно-технические нововведения.

Для организации процесса управления инновационной деятельно стью необходимо четко сформулировать цель управления (реализация идеи, решение проблемы и т. д.), оценить свои возможности, сильные и слабые стороны, методы управления, разработать организационную и производственную структуры и решить ряд других вопросов. На наш взгляд, главным из них является построение структуры системы инновационного менеджмента, которая представлена на рис. 12. Рассмотрим содержание компонентов системы. 
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Рисунок 12 – Структура системы инновационного менеджмента организации
Условные обозначения:
1.1 — экономические законы и законы организации; 1.2 — научные подходы и принципы менеджмента; 1.3 — методы менеджмента; 2.1 — формирование портфеля новшеств; 2.2 — формирование портфеля инноваций; 3.1 — правовое обеспечение; 3.2 — методическое обеспечение; 3.3 — ресурсное обеспечение; 3.4 — информационное обеспечение; 4.1 — стратегический маркетинг; 4.2 — НИОКР по новшествам и инновациям; 4.3 — организационно: технологическая подготовка производства новшеств и их инновация; 4.4 — производство новшеств; 4.5 — сервис инноваций; 5.1 — управление персоналом; 5.2 — разработка управленческого решения; 5.3 — координация выполнения инновационных проектов.
«Выход» системы
Анализ системы начинается с ее «выхода» — выпускаемых компанией товаров (продукции, услуг, новшеств и т. п.). Главное требование к «выходу» — обеспечение конкурентоспособности товаров на внешнем (внутреннем) рынке и достижение за счет этого прибыльности функционирования фирмы. Основным условием обеспечения стратегической конкурентоспособности «выхода» системы является высокое качество стратегических маркетинговых исследований.

Расходы на каждой следующей стадии жизненного цикла товара растут высокими темпами. Например, затраты на НИОКР в десятки раз больше затрат на стратегический маркетинг, а на организационно-технологическую подготовку производства — еще в 2–5 раз выше. Материализация объекта НИОКР в производстве требует еще больших расходов. Чем крупнее программа выпуска объектов, тем меньше доля предпроизводственных затрат в совокупных затратах за жизненный цикл объекта. Расходы на использование (эксплуатацию) товаров длительного пользования (более одного года) в несколько раз больше цены объекта. Например, затраты за 10 лет эксплуатации транспортных средств, металлорежущих станков, горного оборудования, сельскохозяйственной техники в 10–20 раз превышают их цену. К эксплуатационным затратам относятся затраты на: энергию; топливо; запасные части; вспомогательные материалы; амортизацию основных производственных фондов, используемых при проведении технического обслуживания и ремонта техники; оплату труда обслуживающего и ремонтного персонала; отчисления на социальные нужды и т. п.

Приоритетной стратегией поведения фирм в условиях жесткой конкуренции должна стать стратегия повышения качества процессов и товаров, экономии ресурсов у их потребителей. Логическая цепочка экономии следующая: повышение качества всех процессов; обеспечение конкурентоспособности выпускаемых объектов; снижение совокупных затрат за жизненный цикл объектов на единицу их полезного эффекта (отдачи) за счет повышения качества и экономии эксплуатационных затрат. Отсюда вывод: для повышения качества «выхода» системы необходимо сначала повышать качество «входа» системы, обоснованность нормативов конкурентоспособности будущих товаров, качество всех процессов в системе.

«Вход» системы
К «входу» системы относится все, что получает фирма для производства товаров: сырье, материалы, комплектующие изделия, энергия, информация, новое оборудование, кадры, документы. Задача органов управления сводится к обеспечению конкурентоспособного «входа» путем проведения маркетинговых исследований и отбора наиболее конкурентоспособных поставщиков. Если «вход» будет неконкурентоспособным, то система не может обеспечить конкурентоспособность «выхода».

Обратная связь
К компонентам обратной связи системы менеджмента относятся требования, рекламации клиентов, новая информация от потребителей товаров фирмы, возникшие в связи с неудовлетворительным качеством продукции, с новыми достижениями научно-технического прогресса, инновациями и другими факторами. Потребители могут иметь обратную связь как с компанией — поставщиком основного товара, так и с поставщиками («входом») фирмы.

Внешняя среда системы
К компонентам внешней среды фирмы относятся макросреда, мезосреда (инфраструктура) и микросреда, оказывающие прямое или косвенное влияние на конкурентоспособность, эффективность и устойчивость работы фирмы.

Макросреда характеризуется международными, политическими, экономическими, социально-демографическими, правовыми, экологическими, природно-климатическими, научно-техническими, культурными факторами. Одни факторы макросреды оказывают прямое влияние на функционирование фирмы (например, налоговая, таможенная, финансово-кредитная системы страны), другие — косвенное (например, параметры технического развития, экосистемы, правовой системы и др.). В принципе, чем выше конкурентоспособность страны, тем больше в ней конкурентоспособных фирм.

Мезосфера (инфраструктура) региона характеризуется системой следующих его отраслей: рыночная инфраструктура региона; мониторинг окружающей природной среды; здравоохранение; наука и образование; культура; торговля; общественное питание; транспорт и связь; промышленность; строительство; жилищно-коммунальное хозяйство; бытовое обслуживание населения; пригородное сельское хозяйство. Одни отрасли региона оказывают прямое влияние на функционирование компании (налоговая система, законодательная система и др.), а другие — косвенное.

К факторам микросреды фирмы мы относим: непосредственных конкурентов компании по выпускаемым ею товарам; всех конкурентов поставщиков («входа»); маркетинговых посредников фирмы по «входу» и «выходу» системы; контактные аудитории (общество потребителей, контролирующие органы, профсоюзы, пресса и т. п.). Чем сильнее конкуренция по «входу» и «выходу» системы, тем выше будет конкурентоспособность выпускаемых компанией товаров. Упрощенная схема влияния микросреды фирмы на ее функционирование показана на рис. 13.

На схеме видно, что из внешней среды на компанию «давят» контактные аудитории. Конкуренты поставщиков «выталкивают» из данного сегмента непосредственных поставщиков, с которыми фирма заключила контракты и которые относятся в данный момент к ее «входу».
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Рисунок 13 – Упрощенная схема влияния микросреды фирмы на ее функционирование

Конкуренты компании по выпускаемым ею товарам тоже «выталкивают» ее из данных сегментов, т. е. оказывают сопротивление (поэтому стрелки направлены против хода). Маркетинговые посредники по «входу» и «выходу» фирмы оказывают ей содействие (помогают) в реализации поставленных целей.

«Выход», «вход», обратная связь и внешняя среда — окружение компании. К внутренней среде фирмы относятся подсистемы научного сопровождения, целевая, обеспечивающая, управляемая и управляющая, которые в совокупности составляют систему инновационного менеджмента. Описанию взаимосвязей компонентов окружения и внутренней среды фирмы посвящен этот учебник. В данном разделе приведем краткое содержание упомянутых подсистем.

Подсистема научного сопровождения состоит из следующих компонентов: экономические законы и законы организации, научные подходы к инновационному менеджменту, функции и методы менеджмента. К научным подходам относятся: системный, маркетинговый, функциональный, воспроизводственный, нормативный, комплексный, интеграционный, динамический, процессный, количественный, административный, поведенческий, ситуационный и др.

В общие функции менеджмента входят стратегический маркетинг, планирование, организация процессов, учет и контроль, мотивация, регулирование.

Глубина проработки проблем инновационного менеджмента и обоснованность управленческого решения определяются количеством и качеством применяемых научных подходов, принципов и методов менеджмента.

Чем проще процесс разработки и реализации управленческого решения, тем больше неопределенность (поле допуска) его результатов.

Поэтому объективные законы конкуренции и экономии времени требуют увеличения затрат на повышение качества стратегических решений на ранних стадиях жизненного цикла товаров ради многократной экономии на последующих стадиях. Ведущие компании мира (Intel, Sony, Samsung, Electrolux, Toyota и др.) в настоящее время идут по пути повышения конкурентоспособности принимаемых решений, качества процессов, документов, товаров, увеличения затрат на стратегический маркетинг, инновации, НИОКР.

Целевая подсистема системы инновационного менеджмента состоит из двух компонентов: формирование портфеля новшеств; формирование портфеля инноваций.

Портфель новшеств должен наполняться преимущественно своими наукоемкими разработками, изобретениями, патентами, эффективными ноу-хау и другими радикальными новшествами. Они могут быть как покупными, так и собственной разработки; могут накапливаться в собственном фонде, внедряться (т. е. переходить в инновацию) в собственном производстве либо продаваться.

Портфель инноваций представляет собой стратегический план внедрения новшеств покупных и собственной разработки.

Обоснованность параметров целевой подсистемы определяет эффективность дальнейшего функционирования компании.

После анализа окружения фирмы и формирования целевой подсистемы определяются параметры обеспечивающей подсистемы, т.е. количество, качество, сроки поставок, поставщики сырья, материалов, комплектующих изделий и т. п., необходимые для решения задач целевой подсистемы. Для достижения конкурентоспособного «выхода» системы необходимо найти конкурентоспособных поставщиков ее «входа». На основе неконкурентоспособных компонентов «входа» при любом уровне техники, технологии и организации процессов невозможно произвести конкурентоспособный товар.

Управляемая подсистема системы инновационного менеджмента состоит из конкретных компонентов по созданию новшеств и внедрению инноваций по стадиям их жизненного цикла: стратегический маркетинг; НИОКР; организационно-технологическая подготовка производства новшеств и внедрения инноваций; производство новшеств; сервис инноваций.

Последняя, управляющая подсистема является важнейшей, так как она несет ответственность за все происходящее в системе менеджмента. Компонентами подсистемы являются управление персоналом, разработка управленческого решения, координация выполнения инновационных проектов. Эти компоненты определяют качество всех остальных подсистем системы инновационного менеджмента.

Жизненный цикл инноваций

Жизненный цикл инновации представляет собой определенный период времени, в течение которого инновация обладает активной жизненной силой и приносит производителю и/или продавцу прибыль или другую реальную выгоду. 

Концепция жизненного цикла инновации играет принципиальную роль при планировании производства инноваций и при организации инновационного процесса. Эта роль заключается в следующем: 

· концепция жизненного цикла инновации вынуждает руководителя хозяйствующего субъекта анализировать хозяйственную деятельность, как с позиции настоящего времени, так и с точки зрения перспектив ее развития;

· концепция жизненного цикла инновации обосновывает необходимость систематической работы по планированию выпуска инноваций, а также по приобретению инноваций; 

· концепция жизненного цикла инновации является основой анализа и планирования инновации. При анализе инновации можно установить, на какой стадии жизненного цикла находится эта инновация, какова ее ближайшая перспектива, когда начнется резкий спад и когда она закончит свое существование. 

Жизненные циклы инновации различаются по видам инноваций. Эти различия затрагивают, прежде всего, общую продолжительность цикла, продолжительность каждой стадии внутри цикла, особенности развития самого цикла, разное количество стадий. Виды и количество стадий жизненного цикла определяются особенностями той или иной инновации. Однако у каждой инновации можно определить «стержневую», то есть базовую, основу, жизненного цикла с четко выделенными стадиями. 

Схемы жизненного цикла различны у инновационного продукта и у инновационной операции (процедуры). 

Основные стадии жизненного цикла нового продукта: 

1. разработка нового продукта;

2. выход на рынок;

3. развитие рынка;

4. стабилизация рынка;

5. уменьшение рынка;

6. подъем рынка;

7. падение рынка.

Жизненный цикл нового продукта (операции) показан на рис. 14. 
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Рисунок 14 – Жизненный цикл нового продукта (операции)

На стадии разработки нового продукта (см. рис. 14: разработка товара, подготовка производства) производитель организует инновационный процесс. Собственно говоря, на этой стадии происходит вложение капитала. 

Стадия выхода на рынок (см. рис.14: выведение) показывает период внедрения нового продукта на рынок. Продукт начинает приносить деньги. Продолжительность этой стадии зависит от интенсивности рекламы, от уровня инфляции и эффективности работы пунктов по продаже новых продуктов. 

Стадия развития рынка (см. рис. 14: рост) связана с ростом объема продаж продукта на рынке. Продолжительность ее показывает время, в течение которого новый продукт активно продается и рынок достигает определенного предела насыщения этим продуктом. 

Стадия стабилизации рынка (см. рис. 14: зрелость) означает, что рынок уже насыщен данным продуктом. Объем продажи его достиг какого-то определенного предела и дальнейшего роста объема продажи уже не будет. 

Стадия уменьшения рынка (см. рис. 14: упадок) - это стадия, на которой происходит спад сбыта продукта, однако еще существует спрос на данный продукт и, следовательно, существуют все объективные предпосылки к увеличению объема продажи продукта. 

Две последних стадии могут отсутствовать, т.к. они появляются при диверсификации рынка. 

Стадия подъема рынка является продолжением предыдущей стадии. Раз спрос на продукт существует, то производитель начинает изучать условия спроса, менять свою кадровую и ценовую политику, применять различные формы материального стимулирования продажи продукта, как продавца (премии), так и покупателя (призы, скидки), проводить дополнительные мероприятия, а также рекламную шумиху, и т.п. 

Все это позволяет производителю или продавцу увеличить объем продажи продукта на какой-то период времени. Но он уже не может возрасти до ранее достигнутого предела. Стадия подъема рынка продолжается довольно короткое время и переходит в последнюю стадию - стадию падения рынка. 

Стадия падения рынка - это резкое снижение объема продажи продукта, то есть падение его до нуля. На этой стадии происходит полная реализация продукта или полное прекращение продажи продукта из-за его ненужности покупателям. 

Жизненный цикл новой операции включает в себя четыре стадии: 

1. разработка новой операции и ее оформление в виде документа; 

2. реализация операции; 

3. стабилизация рынка; 

4. падение рынка.

На стадии разработки новой операции и оформления ее в виде документа осуществляется работа по инициации, по поиску идеи, по разработке всего алгоритма финансовой операции, по созданию документа. На этой же стадии осуществляется финансирование производителем всех затрат по разработке операции. 

Стадия реализации операции связана с ее внедрением внутри хозяйствующего субъекта или с ее реализацией на рынке. На этой стадии активно действует механизм продвижения и распространения инновации. 

Стадия стабилизации рынка показывает насыщение рынка данной операцией и переходит в стадию падения рынка, когда объем продажи операции начинает резко уменьшаться вплоть до полного прекращения продажи. 

При рассмотрении жизненного цикла новой операции следует учитывать три момента. 

1. Операция реализуется в форме законченного документа, описывающего всю процедуру выполнения данной операции.

2. Операции реализуются в двух направлениях: 

· внутри хозяйствующего субъекта, разработавшего данную операцию; 

· на рынке, путем продажи операции другим хозяйствующим субъектам. 

Целью реализации операции внутри хозяйствующего субъекта является получение экономической выгоды в виде снижения времени на проведение работы, экономии денежных средств и т.п. Целью продажи операции на рынке другим хозяйствующим субъектам является получение прибыли и поднятие своего имиджа. 

3. Операции не патентуются, но представляют собой ноу-хау. Поэтому производитель операции может потерять монополию на операцию, не продав ее на рынке. Кроме того, работники других хозяйствующих субъектов могут сами разработать эту операцию, опираясь на какие-то элементы операции, взятые или украденные (промышленный шпионаж) у других хозяйствующих субъектов. 

Таким образом, можно сделать вывод, что жизненный цикл нового продукта - это продолжительность периода его существования от начальной формы (т.е. зарождения идеи) до выхода продукции из употребления и ее утилизации. 

Жизненные циклы инноваций будут различаться в зависимости от вида инновации. Эти различия затрагивают, прежде всего, общую продолжительность цикла, продолжительность каждой стадии внутри цикла, особенности развития самого цикла, разное количество стадий. Виды и количество стадий жизненного цикла нового продукта определяются особенностями той или иной инновации. 

Жизненный цикл инновации представляет собой определенный период времени, в течение которого инновация обладает активной жизненной силой и приносит производителю и/или продавцу прибыль или другую реальную выгоду. 

Развитие бизнеса многих предприятий базируется на четко выстроенном процессе управления жизненным циклом продукции. Недочеты в процессе управления жизненным циклом продукции ведут к целому ряду последствий, негативно сказывающихся на всей деятельности предприятия. Процесс управления жизненным циклом нового продукта должен быть клиентоориентированным. Это дает возможность предприятию выстраивать свои бизнес-процессы таким образом, чтобы соответствовать требованиям рынка и ожиданиям потребителей. 

Для того чтобы проанализировать перспективы развития предприятия, спланировать на определенный период выпуск или приобретение инноваций, а также для планирования качества самой инновации и анализа в будущем информации о том, на какой стадии жизненного цикла находится инновация и каковы ее перспективы на будущее, необходимо осуществлять проектирование жизненного цикла инновации. 

Чтобы определить, что такое проектирование жизненного цикла инновации, рассмотрим определение понятия «проектирование». В экономической научной и справочной литературе это понятие трактуется как процесс создания проекта-прототипа, прообраза предполагаемого или возможного объекта, состояния. 

Под проектированием можно понимать разработку проектной, конструкторской и другой технической документации, предназначенной для осуществления строительства, создания новых видов продукции и процессов. В ходе проектирования могут выполняться технические и экономические расчеты, схемы, графики, пояснительные записки, сметы, калькуляции и описания. 

Любая проектная деятельность относится к разряду инновационной, творческой деятельности, ибо она предполагает преобразование реальности, строится на базе соответствующей технологии, которую можно унифицировать, освоить и усовершенствовать. 

Международный стандарт ISO9000 дает следующее определение проектирования: «Проектирование и разработка (design and development): совокупность процессов, переводящих требования в установленные характеристики или спецификации на продукцию, процесс или систему. Термины «проектирование» и «разработка» иногда используют как синонимы, а иногда - для определения различных стадий процесса проектирования и разработки в целом. Для обозначения объекта проектирования и разработки могут применяться определяющие слова (например, проектирование и разработка продукции или проектирование и разработка процесса). 

Таким образом, проектирование жизненного цикла инновации можно определить как процесс, переводящий требования потребителей в установленные характеристики инновационной продукции, результатом которого должен стать определенный план, содержащий описание стадий существования инновационного продукта, период времени, в течение которого этот продукт будет обладать активной жизненной силой и приносить производителю и/или продавцу прибыль или другую реальную выгоду. 

При проектировании жизненного цикла инновации необходимо планировать качество будущего инновационного продукта. При этом планировать придется предполагаемое качество, т.е. качество еще не существующей в материальном воплощении продукции, связанное с предполагаемой потребностью, существующее лишь в нашем сознании. Такое планирование осуществляется на каждой стадии жизненного цикла инновации. 

Процесс превращения предполагаемого качества продукции в реальную связь с содержанием проекта ее создания. Значение проекта для производства высококачественной продукции определяется многими факторами, основными из которых являются следующие: 

· качество и конкурентоспособность инновационной продукции, которая будет изготавливаться и поставляться потребителю на основе проекта;

· сроки разработки проекта;

· возможность на его основе быстро подготовить и развернуть в нужных количествах производство новой конкурентоспособной продукции;

· четкое оформление документов, входящих в состав проекта, обеспечивающее единообразное понимание, быструю и качественную подготовку и развертывание производства продукции;

· бюджет проекта, величина которого зачастую влияет на такие параметры проекта, как сроки вывода продукции на рынок и качество инновационной продукции.

Закономерности процессов инновационного развития

Инновационная сфера подчиняется определенным закономерностям развития, т.е. устойчивым, повторяющимся и существенным свя​зям, обусловливающим структуру и динамику иннова​ционных процессов, их эффективность. Анализ опыта нововведений позволяет под​метить в нем некоторые закономерные связи.

Эти закономерные связи уже давно привлекают вни​мание исследователей как в России, так и за рубежом. Опираясь на результаты их исследований, а также обобщение инновационной практики отечественных предприятий, возможно выделение и рассмотрение сле​дующих закономерностей инновационных процессов.

Закономерность динамического равновесия
Всякое изменение неизбежно противостоит сложив​шемуся объекту с уже увязанными между собой целями, связями, нормами. Функционирование, т.е. цикличное воспроизводство каких-то действий, результатов только тогда и может быть эффективным, когда оно регулярно. Нововведение на какое-то время «сбивает» функциони​рование, требует его перестройки, а затем восполнения потерь времени, труда, ритма. Нововведения нарушают равновесие в системе. Меняясь в чем-то одном, она должна сохраниться в других, обычно основных своих качествах. Поэтому важно найти баланс между тенден​циями функционирования и изменения, обеспечить гиб​кое равновесие организационной системы .

Закономерность взаимоадаптации новшества и среды
Сравнительно высокая степень программирования самого предмета нововведения контрастирует с факти​ческим отсутствием единого объекта его внедрения. Точ​нее, объект очень разнообразен. Несходство специфических «мест​ных» условий (организационных, социокультурных, эко​номических и т.д.) в отдельных средах приводит к тому, что, несмотря на общность, единообразие предмета но​вовведения (вводимого новшества) каждое его внедре​ние имеет признаки уникальности. Не будучи в состоянии учесть наиболее значимые параметры названного раз​нообразия, проект нововведения оказывается перед не​избежностью множественной трансформации в различ​ных сферах внедрения. Как следствие этого, требуется взаимоадаптация новшества и его среды.

Закономерность усложнения организа​ционных структур
По мере развития общества и народного хозяйства происходит постоянное накопление «прошлого труда», который овеществляется в технике, иных материальных формах, а также объективируется в организационных структурах. Этот процесс приводит не только к нараста​нию «массы», но и к усложнению взаимосвязей, усиле​нию зависимости между различными компонентами всей системы хозяйства, то есть ее «плотности». Вслед​ствие этого осуществление каждого нововведения вы​зывает все больший радиус вторичных, производных явлений, далеко идущих последствий, своего рода тек​тонический эффект. Уже сам объем вторичных ново​введений увеличивает реальную трудоемкость и даже может превышать полезную значимость исходного но​вовведения. К тому же некоторые из них могут оказать​ся неприемлемыми. Отсюда - возрастание трудностей осуществления нововведений, усиление риска и ответ​ственности, что выражается в разных формах уклоне​ния от нововведений, сопротивления им.

Закономерность изменения инновационного эффекта
Смысл этой закономерности заключается в том, что при переходе от экспериментального нововведения к его тиражированию обнаруживается ослабление разо​вых эффектов при возрастании общего. Результат пробного нововведения на стадии эксперимента обыч​но выше потому, что здесь складывается активизи​рующее влияние специального контроля и психологи​ческого подъема во время экспериментирования.

Закономерность потенциальной регрессии
Неудача первого нововведения дискредитирует по​следующие. Поэтому важно строгое соблюдение усло​вий внедрения новшеств. Нарушение этого требования подрывает доверие к данному и ко всем последующим новшествам. 

Закономерность комплексности инноваци​онного процесса
Опыт показывает, что не бывает «чисто» технических или экономических нововведений, ибо каждое из них имеет свои социальные, психологические и иные аспек​ты и следствия. Комплексность является еще одной из закономерностей инновационного процесса.
Нововведение более успешно, когда оно охватывает не одну узкую сферу, скажем, производство деталей, но включает в себя также то, что влияет на общий ре​зультат. Инновационное развитие должно носить комплекс​ный характер.

Закономерность социального дискомфорта
Для успеха нововведений должна быть определенная доля социального дискомфорта, желание его преодо​леть. Самоуспокоенность и самоудовлетворенность, конформизм и отсутствие внутреннего диссонанса - не самые лучшие психологические условия для нововве​дений. В зарубежной литературе это явление получило название «несовершенство процесса». Несовершенст​во процесса (термин введен Э. Даунсом) - это несоот​ветствие качества процесса предъявляемым к нему требованиям. Именно с установления факта несовер​шенства начинается поиск альтернатив действия. Не​соответствие процесса порождается:

· неверными ожиданиями агентов принятия решений;

· появлением иных критериев удовлетворенности;

· технологическими изменениями;

· изменениями в распределении власти между индивидами и группами;

· изменениями рыночной конъюнктуры;

· изменениями технологии в макросреде;

· изменениями статуса организации в иерархии власти в контексте окружающей среды.

Инновационное решение, основанное на несоответ​ствиях, должно поддаваться четкому определению и вписываться в уже существующую технологию и ре​сурсы. Осознать несоответствие в состоянии субъект, связанный с данным типом деятельности. Несоответ​ствия формы и содержания процесса не возникают вместе с каким-либо событием в окружающей среде, хотя все-таки именно внешнее событие чаще всего помогает осознать потребность процесса. Для успеш​ного претворения в жизнь инновационных решений, основанных на потребности процесса, требуется на​личие пяти основных критериев (условий):

· автономности процесса;

· одного «слабого» или «отсутствующего» звена;

· четкого определения цели;

· конкретизации решения;

· высокого уровня восприимчивости или же широкого по​нимания пользы предложенной инновации.

Результативная инновационная политика (при нали​чии вышеуказанных условий) связана с последователь​ной реализацией алгоритма, состоящего из действий:

· анализа возможностей;

· накопления специализированной информации;

· разработки простого и функционального изобретения;

· углубления специализации нововведения, выражающего​ся в стремлении удовлетворить потребности специфиче​ского рыночного сегмента.

Закономерность иррадиации
Смысл данной закономерности заключается в том, что нововведение в одной области вызывает цепочку изменений в других, смежных областях. При высоком уровне инновационной культуры общества в силу взаи​мокоррекции, взаимозависимости ее частей изменение одной составляющей вызывает быстрое изменение других. В условиях же инновационной стагнации необ​ходим мощный организационно-управленческий и пра​вовой импульс, чтобы заработали механизмы саморе​гулирования. Для этого требуется институциализация инновационной культуры, т.е. превращение ее развития в организованный, упорядоченный процесс с опреде​ленной структурой отношений, правилами поведения, ответственностью участников. Речь идет не о забюрокрачивании деятельности, а о необходимых мерах кон​солидации, поскольку в короткие сроки предстоит ре​шить крупные общественно значимые вопросы.

Для управления же инновационными процессами важно то, что система только тогда будет открыта новшествам, когда их освоение станет усло​вием ее сохранения. Именно создание таких условий должно стать задачей управления, с тем, чтобы вы​звать инновационный импульс внутри самой системы.

Национальная инновационная система

Понятие «национальной инновационной системы» (НИС) было введено в литературу К. Фриманом и развито Б.-А. Лундвалом и Р. Нельсоном.  «Национальная инновационная система, – отмечает К. Фриман, -  сложная система экономических субъектов и общественных институтов (норм, права), участвующих в создании, хранении, распространении и превращении новых знаний в новые технологии, продукты и услуги, потребляемые обществом».

Согласно классическим определениям Лундвалла и Нельсона, инновации представляют собой комплексный процесс, объединяющий различных участников – фирмы, производителей новых знаний, технологические и аналитические центры, которые соединены множеством взаимосвязей, создающих таким образом, инновационную систему.

«Национальная инновационная система – с позиции Иванова Н.И. - это совокупность взаимосвязанных организаций (структур), занятых производством и коммерческой реализацией научных знаний и технологий в пределах национальных границ. В то же время НИС – это комплекс институтов правового, финансового и социального характера, обеспечивающих инновационные процессы и имеющих прочные национальные корни, традиции, политические и культурные особенности».

Теоретическое понимание национальной инновационной системы получило закрепление в действующих отечественных государственных документах. 
Этот термин встречается в Основах политики Российской Федерации в области развития науки и технологий на период до 2010 года и дальнейшую перспективу (утверждены Президентом Российской Федерации 30 марта 2002 г. № Пр-576), где в качестве одного из важнейших направлений государственной политики в области развития науки и технологий была провозглашена и необходимость формирования национальной инновационной системы.

Определение «инновационной системы» впервые дается в Основных направлениях политики Российской Федерации в области развития инновационной системы на период до 2010 года (утверждены Председателем Правительства Российской Федерации 5 августа 2005 г. № 2473п-П7). 

Под инновационной системой понимается «совокупность субъектов и объектов инновационной деятельности, взаимодействующих в процессе создания и реализации инновационной продукции и осуществляющих свою деятельность в рамках проводимой государством политики в области развития инновационной системы» (П.2. Основных направлений).

В концепции национальной инновационной системы, одобренной на заседании комиссии по вопросам ГНТП при Совете Министров Республики Беларусь (протокол № 05/47пр от 08.06.2006 г. дается  следующее понимание НИС как «совокупность «взаимосвязанных организаций (структур), занятых производством и коммерциализацией научных знаний и технологий в пределах национальных границ, а именно, малых и крупных компаний, университетов, лабораторий, технопарков и инкубаторов и комплекса институтов правового, финансового и социального характера, обеспечивающих инновационные процессы и имеющих мощные национальные корни, культурные традиции, политические и культурные особенности».

В международной практике имеет место следующее определение. Национальная инновационная система – совокупность институтов, относящихся к частному и государственному секторам, которые индивидуально и во взаимодействии друг с другом обусловливают развитие и распространение новых технологий в пределах конкретного государства. 

Итак, национальная инновационная система представляет собой, во- первых, комплекс институтов правового, финансового и социального характера, обеспечивающих инновационные процессы. Это совокупность институтов, т.е. условий и правил, по которым действуют организации, целью функционирования является выработка и распространение новых технологий, новшеств и организаций хозяйствования в пределах конкретного государства в виде объекта интеллектуальной собственности. 

Во-вторых, НИС как открытая система проявляется во взаимодействии организаций (структур), различных форм собственности,  занятых производством научных знаний, объектов интеллектуальной собственности и подготовкой их к коммерциализации в пределах национальных границ. 

В-третьих, результатом деятельности НИС как открытой системы, предполагающей вхождение новых организаций и выход ранее действующих, является рынок объектов интеллектуальной собственности и ни в коей мере не инновационная продукция массово реализуемая на рынке. 

В-четвертых, в качестве организаций, субъектов НИС, или состава субъектов НИС, могут быть задействованы с эту систему структурные подразделения крупных компаний, о занятых производством научных знаний, объектов интеллектуальной собственности, лаборатории и кафедры университетов, академические подразделения, технопарки, инновационные малые предприятия, занятые коммерциализацией объектов интеллектуальной собственности и комплекс институтов правового, финансового и социального характера, обеспечивающих инновационные процессы. 

В-пятых, результаты деятельности НИС представляют собой составную часть национального богатства, которая производит и накапливает научные знания  как общественные блага, которые принимают форму нематериальных активов и составляют часть национального достояния, отражающуюся на балансе структур, в ВВП, в стоимостной структуре национального богатства. Результатом деятельности НИС не является производство собственно инноваций для рынка в массовом порядке.
Следовательно, НИС - это совокупность институтов, правил, условий, которые обеспечивают в пределах национальной экономики появление таких нематериальных активов, которые как  часть национального достояния  именуется  инновациями в виде объектов интеллектуальной собственности, готовых к коммерциализации. 

В действующем российском законодательстве понятие «национальной инновационной системы» четко не определено, поэтому приводим свод упоминаний о НИС в официальных документах.

Национальная инновационная система (НИС) в официальных документах Российской Федерации:

	Официальный документ
	Отражение НИС в документе 

	1. Основы политики Российской Федерации в области развития науки и технологий на период до 2010 года и дальнейшую перспективу (утверждены Президентом Российской Федерации 30 марта 2002 г. № Пр-576)


	Формирование национальной инновационной системы провозглашено в качестве одного из важнейших направлений государственной политики в области развития науки и технологий. 

«Национальная инновационная система должна обеспечить объединение усилий государственных органов управления всех уровней, организаций научно-технической сферы и предпринимательского сектора экономики в интересах ускоренного использования достижений науки и технологий в целях реализации стратегических национальных приоритетов страны» (П.18).

«Формирование национальной инновационной системы предусматривает:

· создание благоприятной экономической и правовой среды;

· построение инновационной инфраструктуры;

· совершенствование механизмов государственного содействия коммерциализации результатов научных исследований и экспериментальных разработок» (П.19).



	2. Основные направления политики Российской Федерации в области развития инновационной системы на период до 2010 года (утверждены Председателем Правительства Российской Федерации 5 августа 2005 г. № 2473п-П7)


	Инновационная система – совокупность субъектов и объектов инновационной деятельности, взаимодействующих в процессе создания и реализации инновационной продукции и осуществляющих свою деятельность в рамках проводимой государством политики в области развития инновационной системы.



	3. «Стратегия развития науки и инноваций в Российской Федерации на период до 2015 года», документ утвержден Межведомственной комиссией по научно-инновационной политике, протокол от 15 февраля 2006 г. №1 


	Определение национальной инновационной системы отсутствует. Под словом «национальная» понимается «государственная».

(расширяет эти основные индикаторы)

	4. Федеральная целевая программа «Исследования и разработки по приоритетным направлениям развития научно-технологического комплекса России на 2007 - 2012 годы», утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 октября 2006 г. №613 


	Инновационная система — система, обеспечивающая технологическую модернизацию экономики и повышение ее конкурентоспособности на основе передовых технологий и превращение научного потенциала в один из основных ресурсов устойчивого экономического роста

(нет определения НИС)

	5. Программа «Социально-экономическое развитие России на среднесрочную перспективу (2006-2008 годы)», утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 19 января 2006 г. №38-р


	Национальная инновационная система включает совокупность хозяйствующих субъектов, институциональную базу инновационной деятельности, инфраструктуру и ресурсы, направленные на преобразование новых знаний в продукты, технологии и услуги

	6. Проект концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации. – М.: Минэкономразвития России. – Август, 2008. – С. 100.


	Национальная инновационная система – система институтов, механизмов и инфраструктуры поддержки инновационной деятельности во всех сферах экономики и общественной жизни (П.5.1.)

	7. Проект концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации. – М.: Минэкономразвития России. – Август, 2008. – С. 16.
	Национальная инновационная система включает «такие элементы, как интегрированная с высшим образованием система научных исследований и разработок, гибко реагирующая на запросы со стороны экономики, инжиниринговый бизнес, инновационная инфраструктура, институты рынка интеллектуальной собственности, механизмы стимулирования инноваций и другие» (П.1.4.)




За последнее десятилетие в обществе уже сформировалось понимание инноваций как драйвера экономического развития, а инновации стали не только основной возможностью, но и основным вызовом, который стоит перед всем человечеством. Мировой опыт развития свидетельствует, что уровень конкурентоспособности экономики страны и положение на глобальном рынке прямо пропорционально зависят от ее инновационного потенциала. В условиях глобализации мировой экономики именно инновационный вектор развития становится основным конкурентным преимуществом на национальном уровне.

Лишь несколько лет назад с принятием Концепции долгосрочного социально-экономического развития России до 2020 года инновационный сценарий был определен в качестве магистрального пути развития. Была создана комиссия при Президенте по модернизации и техническому развитию. Эта структура должна на постоянной основе работать с правительством, субъектами федерации и экспертным сообществом при максимально широком вовлечении российского бизнеса. Объявлены пять главных направлений, на которых предполагается сосредоточиться:

– энергоэффективность и энергосбережение;

– ядерные технологии;

– космические технологии;

– медицинские технологии;

– стратегические информационные технологии.

В последние 3–4 года было принято много других решений в области формирования национальной инновационной системы. В частности, началась работа по созданию финансовых институтов инновационного развития, базирующихся на механизмах государственно-частного партнерства. Созданы Банк развития, Инвестфонд, реализуются программы развития технопарков, наукоградов, особых экономических зон, функционируют уже упомянутые госкорпорации. Однако в полной мере ни один из этих институтов пока так и не заработал, реальная отдача их невелика. По нашему мнению, это объясняется слабой законодательной базой. Существующая нормативно-правовая база не позволяет сформировать предложенный инновационный цикл. До настоящего времени в нашей стране не принят закон об инновационной деятельности, нет закона о государственно-частном партнерстве. Причем в отсутствие системного подхода к этой проблеме национальная инновационная система фактически формируется по принципу «лоскутного одеяла».

В этих условиях государство может и должно решить проблему эффективного взаимодействия между наукой и бизнесом, в первую очередь крупным, который в нашей стране в основном представлен компаниями сырьевого сектора. Основная задача – обеспечить резкое увеличение затрат крупных предприятий на научные разработки. Призывы и приказы сверху не мотивируют бизнес на технологические прорывы, компании не желают инвестировать в то, что не приносит быстрой отдачи. Так, если в России доля затрат предприятий на разработки составляет 6%, то в Японии и США – 70–75%, в Европе – от 25 до 65%. Россия, находясь в десятке лидеров по масштабам расходов на науку, существенно отстает от ведущих государств мира с точки зрения приоритетности инновационной сферы в структуре экономики. По показателю доли расходов на научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы (далее – НИОКР) в валовом внутреннем продукте (далее – ВВП) лидерами являются Израиль, Южная Корея, Швеция, Япония. Россия занимает только 29-е место. Если в США на НИОКР тратят 1275 долларов на душу населения, а в Швеции – 1232, то в России – 240 долларов. В десятку стран-лидеров по уровню инновационного развития, согласно данного рейтинга, входят Швейцария, Швеция, Сингапур, Финляндия, Великобритания, Нидерланды, Дания, Гонконг, Ирландия и США. 

Согласно публикации «Глобального рейтинга инноваций – 2014» Россия находится на 49 месте по уровню инновационного развития из 141 страны исследования, а по технологическому уровню на 59 месте. По-прежнему российские компании сырьевого сектора предпочитают закупать новые технологии за рубежом, а не заказывать отечественным производителям. Корпорации весьма неохотно идут на рисковый капитал, а иногда даже при наличии монопольного положения на рынке могут блокировать процесс получения новых знаний. 

По мнению специалистов, есть два обстоятельства, которые принципиально ограничивают самостоятельное (рыночное) развитие и внедрение новых технологий в реальном секторе: длительное время, необходимое для создания и внедрения технологий, с одной стороны, и непредсказуемый и стремительный характер конкуренции со стороны мировой экономики с другой.

В настоящее время одной из самых главных и сложных задач является преодоление разрыва между наукой и производством. К примеру, в национальной инновационной системе стран с развитым рыночным хозяйством основная роль отводится покупателю – рынку, в то время как в советской практике основная роль отводилась государству. До последнего времени считалось, что там, где рынок диктует спрос на инновации, формируются наиболее эффективные инновационные системы. 

В развитых странах основные средства на инновации – до 90% – это собственные средства крупных корпораций. Существует еще так называемый малый инновационный бизнес, который развит, в частности, в США, Канаде, Израиле и некоторых других странах. Он выполняет роль генератора решений, повышающего гибкость инновационного процесса. Эта часть бизнеса ведет разработки на основе грантов и займов. Описанная система складывалась десятилетиями, прошла долгий и сложный путь проб и ошибок и показала неплохие результаты.

Мировой опыт свидетельствует о том, что господствующее положение крупного бизнеса в инновационных процессах не приводит к исчезновению средних и мелких предприятий и даже не влечет за собой снижения их значимости. Так американские компании с числом занятых менее 1000 человек разрабатывают в 17 раз больше крупных технических нововведений, чем фирмы с количеством занятых свыше 10 тысяч человек. Особое место в развитых странах занимает сфера НИОКР, которая представлена четырьмя основными институциональными секторами: государственными, частным, «некоммерческим» (исследовательские учреждения и организации, которые практически не имеют прибыли и поэтому освобождаются от уплаты налогов) и вузами. В развитых странах мира продолжительность инновационного процесса составляет 5–6 лет, в то время как в среднеразвитых и развивающихся странах 15–25 лет.

Подобной бизнес-культуры у предпринимательского корпуса России пока нет, интересы получения прибыли при минимальных затратах превалируют над долгосрочными инновационными интересами. Поэтому на стратегическое инновационное мышление нашей бизнес-элиты нельзя рассчитывать. Компании участвуют в основном в конкретных проектах, способных принести быструю и очевидную выгоду. Как правило, это разработки в минерально-сырьевом комплексе с относительно небольшим горизонтом планирования.

Более перспективным представляется институт государственно-частного партнерства. Сегодня государство недостаточно использует самый распространенный инструмент принуждения бизнеса к инновациям, например, путем введения новых технических регламентов – бывших ГОСТов. Многие нормативы не менялись с советских времен, в частности, на строительство автодорог, железнодорожной сети, износоустойчивости стройматериалов.

По данным Росстата, в государственной собственности в России сконцентрировано более 70% технического потенциала страны. Госсектор науки является основным источником отечественных инноваций, именно госсектор может выступать гарантом интересов государства во всех сферах экономики и политики. Идея формирования государственных корпораций в ряде приоритетных направлений – это попытка сформировать высокотехнологичные компании, в рамках которых можно было бы объединить науку и производство для реализации инновационных цепочек.

Общеизвестно, что военная наука успешно развивается только в том обществе, где есть социальный заказ на военно-научные разработки, востребованы высококвалифицированные научные кадры. В советский период этот процесс всесторонне стимулировался постоянным ростом наукоёмкой промышленности. Научные исследования в Советском Союзе были в полной мере востребованы и прежде всего, военно-промышленным комплексом (далее – ВПК), который в настоящее время в современной России находится в катастрофическом состоянии. Так, если в 1988 году затраты на военные цели стран Организации Североатлантического Договора (далее – НАТО) превышали военные расходы СССР в 2,3 раза, то в 1997 году уже в 18,7 раза. За этот период объём наших военных расходов, в сопоставимых ценах, сократился на 87%, в то время как в США только – на 31%, в Германии – на 27%, в Великобритании – на 23%, во Франции – на 10%, в Италии – на 5%. 

За этот период многократно снизился объем оборонного заказа, позволяющий загрузить производственные мощности ВПК только на 10–22 % (в среднем на 16%). В дальнейшем, в 2001–2010 на нужды обороны было выделено 2,7% российского ВВП, в то время как в США эти расходы составили 3,9%. Справедливости ради следует подчеркнуть, что в 2014 году на нужды обороны выделено 3,4% российского ВВП. 

По данным В. Путилина (заместителя председателя военно-промышленной комиссии РФ), только 36% стратегических предприятий финансово здоровы, а 25% находятся на грани банкротства. Более того по данным Федеральной налоговой службы России, 170 стратегических предприятий и организаций оборонно-промышленного комплекса имеют признаки банкротства. Более того, в отношении 150 стратегических предприятий и организаций налоговыми органами уже вынесены постановления о взыскании задолженности за счёт их имущества, которые направлены на исполнение судебным приставам. Дополнительные проблемы оборонно-промышленному комплексу (далее – ОПК) создала и задержка с перечислением средств по гособоронзаказу. Состояние ВПК столь плачевно, что появились случаи неисполнения зарубежных поставок, возврата иностранными заказчиками бракованной продукции. В результате современная военная наука погрузилась в глубочайший кризис и теоретический тупик, грозящий перерасти в коллапс. 

Важно отметить, что количество организаций, осуществляющих технологические инновации, растет значительно меньшими темпами чем затраты на осуществление данных инноваций. Это свидетельствует либо о неэффективном инвестировании средств, либо о том, что денежные средства инвестируются в уже существующие организации, не стимулируя создания новых предприятий.

Таким образом, научно-техническое развитие России неразрывно связано с состоянием и динамикой инновационного и высокотехнологичного секторов российской экономики. Инновации исключительно важны и активно развиваются в оборонном комплексе России. Чтобы наука, образование и инновации играли существенную роль в экономике страны, необходим замкнутый круг воспроизводства инноваций.

Управление рисками в инновационной деятельности

В условиях развития рыночной экономики осуществление предпринимательской деятельности неразрывно связано с понятием «риск». Категория «риск», по сути, представляет собой вероятность наступления или не наступления того или иного события, в результате чего предприниматель может получить положительные, отрицательные, либо нулевые результаты. Предпосылкой возникновения понятия «риск» является неопределенность, существующая по причине ряда факторов, к которым главным образом относятся:

· постоянная нестабильность, осложняющая прогнозирование ситуации на рынке;

· колебания спроса и предложения на продукцию;

· случайный характер многих процессов, в т.ч. технологических и производственных;

· непрерывная конкуренция между предприятиями, что приводит к усилению одних и исчезновению других конкурирующих фирм;

· недостаточно развитая система применения методов риск-менеджмента в рамках антикризисного управления предприятиями.

Инновационная деятельность сопряжена с различными видами риска. В общем виде риск в инновационной деятельности определяется как вероятность потерь, возникающих при вложении средств в разработку и производство новшеств. К видам риска, возникающим в инновационной деятельности предприятий и организаций, относятся: риск ошибочного отбора проектов, маркетинговые риски, риск усиления конкуренции, риск необеспечения проектов достаточными финансовыми ресурсами, риск непредвиденных затрат, риск неисполнения контрактов и др. Кроме того, на инновационную деятельность оказывают влияние такие риски, как кредитные, инвестиционные, внешнеэкономический, неполнота и неточность информации.

Такая градация рисков позволит четко определить место каждого риска в их общей системе и создаст условия для эффективного применения соответствующих методов и приемов управления этими рисками. Для эффективного управления рисками важно четко представить причины их возникновения. Причинами ошибочного отбора проектов являются необоснованное определение приоритетов финансово-экономического развития организации, нечеткость выбора вида стратегии инноваций (наступательной или защитной); неадекватный выбор различных видов инноваций (технологических или продуктовых, принципиально новых или модернизированных).

Для инновационной деятельности, особенно малого инновационного бизнеса, опасность представляет риск усиления конкуренции. Причинами возникновения такого риска могут быть: неполная и недостоверная информация о конкурентах, удлинение сроков разработки и освоения нововведений, приведшее к отставанию от конкурентов; в результате промышленного шпионажа утечка конфиденциальной информации; недобросовестность конкурентов, рейдерский их подход; экспансия на региональный (местный) рынок со стороны зарубежных экспортеров и других регионов страны. В функционировании инновационных предприятий немаловажную роль играет риск неисполнения хозяйственных контрактов (договоров). Этот риск проявляется в отказе партнеров от заключения договора после проведения переговоров, заключении договоров с неплатежеспособными партнерами, невыполнении партнерами договорных обязательств в установленный срок, возникновении угрозы загрязнения окружающей среды.

Обоснованные пути минимизации рисков могут быть выявлены на основе более детальной их классификации. Риски можно классифицировать по следующим признакам:

· по степени риска – допустимый, критический или сверх-критический (катастрофический);

· по роду деятельности – исследовательской, экспериментальной или опытно-производственной деятельности;

· по видам риска – технический, производственный, информационный, экономический (коммерческий), экологический или политический;

· по уровню риска – высокий, средний или низкий;

· по экономическому содержанию – операционный, кредитный, инфляционный, валютный или инновационно-инвестиционный;

· по объектам (по месту возникновения) – страновой, региональный или отраслевой.

Обычно предпринимательские риски делят на две крупные группы: страхуемые и не страхуемые риски. Страховой риск – это вероятное событие, на случай наступления которого проводится страхование. К страхуемым предпринимательским рискам обычно относят вероятность возникновения убытков в связи с порчей или уничтожением товара в результате пожаров, аварий, других стихийных бедствий, при транспортировке, в связи с ошибками сотрудников фирмы, невыполнением обязательств партнерами и т.д.

Однако существует большая группа рисков, которые страховые компании не берутся страховать, потому что их трудно оценить и предсказать. Наступление подобных рисковых случаев означает, что предприятие вынуждено самостоятельно компенсировать свои убытки за счет собственных средств или средств специально созданного резервного фонда. К этой группе следует относить следующие риски:

1. Политические риски, т.е. возможное возникновение убытков в результате проведения государственной политики. Чаще всего, в эту группу рисков входят риски экспроприации и национализации, риски военных действий, забастовок, риски запрета конвертируемости валюты и другие. С такими рисками обычно приходится сталкиваться в странах с неустойчивым законодательством.

2. Финансовый риск, т.е. возможное возникновение убытков при осуществлении финансовых сделок, связанных с валютой, денежными средствами или ценными бумагами. К финансовым рискам относят:

· валютный риск, который заключается в возникновении убытков по причине изменения валютных курсов между датой заключения контракта и датой осуществления платежей по нему;

· инвестиционный риск, который заключается в возникновении убытков по причине неэффективного вложения средств в предпринимательские проекты;

· кредитный риск, связанный с потерями ввиду неисполнения заемщиком своих обязательств по отношению к кредитору (банковским и другим финансовым организациям).

3. Рыночный риск, связанный с потерями дохода по причине:

· сезонных изменений цен;

· изменения вкусов, потребностей или покупательной способности потребителей;

· конкуренции и т.д.

4. Производственный риск, связанный с возникновением убытков в связи с нецелесообразным использованием имеющихся ресурсов, увеличением потерь рабочего времени, неэффективным внедрением новых методов производства продукции и т.д.

5. Коммерческий риск, связанный с возникновением убытков в процессе сбыта произведенных товаров по причине, например, снижения объема реализованных товаров в связи с падением спроса на данный товар, вытеснением его товарами конкурентов, по причине потери товара или его качества в процессе транспортировки и т.д. К коммерческим рискам обычно относятся:

· риск, связанный с перевозкой товара;

· риск, связанный со сбытом товара;

· риск, связанный с приемкой товара;

· риск, связанный с невыполнением обязательств партнером (покупателем);

· риск, связанный с наступлением форс-мажорных обстоятельств.

6. Техногенный риск, который заключается в возникновении убытков в связи с получением отрицательных результатов внедрения в производственный процесс новых технологий и осуществления научно-исследовательских проектов, с недостижением запланированных технических показателей, с поломкой и сбоями оборудования, с обнаружением проблем при освоении нового оборудования и т.д.

7. Отраслевой риск, связанный с потерями по причине различных изменений экономического характера, происходящих в отрасли, в рамках которой работает данное предприятие.

8. Профессиональный риск, связанный с потерями по причине неэффективного исполнения должностным лицом своих обязанностей.

9. Инновационный риск, который особенно характерен в настоящее время, поскольку связан с возникновением убытков по причине вложения средств в производство и реализацию качественно новых товаров или услуг, в т.ч. по причине:

· производства известных товаров и услуг на новом оборудовании взамен применяемого ранее;

· производства новых товаров и услуг на старом оборудовании, что может привести к несоответствию качества товара или услуги основным требованиям;

· производства новых товаров или услуг на новом оборудовании.

Особое место занимает инновационно-инвестиционный риск – это вероятность неполучения конечного результата, конкурентоспособной продукции, прибыли и в конечном счете – денежных потоков от конкретных инновационных инвестиций. Специфичность инвестиционного риска заключается в том, что инвестиции, если они сопровождаются внедрением принципиальных инноваций, практически оказывают воздействие на все стороны деятельности предприятия и отражаются на его экономическом росте, наращивании капитала и доходности.

Анализ и оценка риска предполагают применение комплекса методов. К таким методам относятся:

· статистические методы, в частности метод факторного анализа рисков;

· метод аналогий;

· метод комплексного анализа финансового состояния предприятия, диагностика его финансовой устойчивости;

· метод моделирования рисков;

· мультипликативный метод, базирующийся на расчете отдельных коэффициентов (мультипликаторов), которые позволяют охарактеризовать вероятность технического и коммерческого риска;

· нормативный метод;

· метод компьютерной имитации риска инновационного предприятия;

· рейтинговый метод.

По этим методам в той или иной степени оцениваются количественные уровни рисков. Точность оценки уровня рисков повышается при применении ряда методов, результаты расчетов по которым требуют квалифицированного анализа специалистов.

К формам защиты от повышенных рисков в деятельности инновационных предприятий относятся избежание риска (т. е. простое уклонение от решений, явно связанных с крупным риском), удержание риска (оставление риска за инвестором), передача риска другой организации (например, страховой компании), снижение степени (минимизация) риска, уменьшение вероятности и сокращение объема потерь. В инновационной деятельности важно четко представлять пути снижения риска, его минимизации. В управленческой и аналитической практике находят применение различные пути снижения риска.

Наиболее эффективный из них – это квалифицированный и грамотный выбор управленческого решения, особенно инновационно-инвестиционного решения (проекта). Приобретение дополнительной информации является относительно новым путем, ведь более полная информация позволяет сделать точный прогноз и снизить риск. Лимитирование как путь снижения риска – это установление лимита предельных сумм расходов. Важнейший путь снижения рисков – это диверсификация портфеля инноваций. Эффективная диверсификация портфеля инноваций нередко приводит к значительному сокращению индивидуальных рисков, вызванных отраслевыми особенностями и спецификой конкретного предприятия (фирмы, объединения, малого инновационного предприятия). В результате диверсификации совокупный риск (индивидуальный и рыночный) может определяться лишь величиной рыночного риска, независимого от деятельности предприятия.

Одним из путей минимизации риска является передача части риска (в частности, финансового) другим предприятиям и организациям, например венчурным (рисковым), которые в случае неудачи принимают на себя часть потерь. К путям снижения риска относится самострахование, предусматривающее создание натуральных и денежных страховых фондов непосредственно на предприятиях, особенно на тех, деятельность которых подвергается различным рискам. Один из распространенных путей минимизации риска – это страхование, представляющее собой защиту имущественных интересов предприятий (фирм) при наступлении страховых случаев, создание денежных фондов, формируемых из страховых взносов, для возмещения возможного ущерба. Иногда применяется перестрахование. Распространение получает относительно новый путь снижения риска – хеджирование, означающее создание встречных производственных, научно-технических, коммерческих, валютных требований и обязательств.

Риск, являясь сложной и многоаспектной категорией, лежит в основе принятия всех научно-технических, производственных и финансовых управленческих решений. Ведь даже в благоприятных условиях экономического роста для каждого предприятия (независимо от формы собственности и его финансового состояния) всегда сохраняется возможность наступления особых нежелательных событий, кризисных явлений. Такую возможность всегда увязывают с риском.

Для снижения рисков инновационной деятельности необходимо в первую очередь провести тщательный отбор проектов (тем), предлагаемых к реализации. Важность отбора инновационных проектов (тем) на ранней, предпроектной стадии определяется следующими обстоятельствами:

· большими масштабами и высокими темпами затрат на инновационные разработки;

· ограниченностью средств, ассигнуемых на отдельные направления инновационных разработок или темы;

· стремлением на основе выбора более перспективных и актуальных тем к получению максимального эффекта (экономического, социального и др.);

· большим числом тем, предлагаемых заказчиками и непосредственно научно-техническими работниками;

· необходимостью снижения научно-технического и экономического риска, достижения (или поддержания) мирового уровня на перспективных направлениях поисковых исследований и инновационных разработок;

· необходимостью соответствия результатов инновационных разработок стратегии деятельности предприятий.

Важнейшими задачами отбора тем инновационных разработок являются: правильный выбор наиболее перспективных, актуальных и эффективных тем; отклонение абсурдных, фантастических и технически невыполнимых в обозримом будущем тем; выяснение причин (факторов), снижающих научно-технический и экономический уровень предлагаемых инноваций; определение числа тем, которые могут быть приняты и утверждены исходя из возможностей финансирования инноваций; накопление фактических (статистических) материалов с целью уточнения и доработки методических рекомендаций по отбору.

Существование категории «риски» в предпринимательской деятельности привело к необходимости поиска методов и приемов минимизации рисков с целью увеличения вероятности получения ожидаемой прибыли. Каждое предприятие по-своему уникально, поэтому невозможно разработать одну оптимальную схему классификации, оценки и минимизации рисков. Однако существует понятие «риск-менеджмент», которое означает совокупность методов, приемов и мероприятий, позволяющих в определенной мере прогнозировать наступление рисковых ситуаций и принимать решения по управлению ими.  


Рисунок 15 – Модель риск-менеджмента субъекта предпринимательской деятельности

Основными задачами риск-менеджмента на предприятии являются:

1. Определение возможных внешних и внутренних рисков, с которыми может столкнуться конкретная фирма при осуществлении предпринимательской деятельности.

2. Оценка и анализ рисков в рамках конкретной сделки данной фирмы. 

3. Подготовка необходимых мероприятий для защиты от наступления рисковых ситуаций.

4. Поиск способов компенсации убытков, связанных с наступлением рисковых ситуаций.

5. Разработка системы эффективного управления рисками.

Деятельность в области риск-менеджмента заключается в выявлении, оценке и минимизации рисков. Для выявления рисков риск-менеджеры используют имеющуюся информацию. Источники информации указаны на рисунке 16.


Рисунок 16 – Источники информации

Возможная модель риск-менеджмента для любой фирмы, занимающейся предпринимательской деятельностью, представлена на рисунке 15.

Субъектами риск-менеджмента могут быть:

· Предприниматели;

· Риск-менеджеры;

· Специалисты по страхованию;

· Экономисты.

После выявления риска производится оценка риска с применением одной из двух возможных методик:

· количественная методика оценки риска (методы экономико-математического моделирования, методы составления матриц, методы использования теории вероятности, метод прогнозирования);

· качественная методика оценки риска (метод аналогий, метод экспертных оценок и т.д.).

При комплексном анализе рисков обычно применяются сочетания этих методик. На основе результатов данного анализа осуществляется поиск различных стратегий минимизации возможных рисков, которые рассматриваются в следующей главе.

К стратегиям минимизации рисков относятся:

1. Стратегия локализации. Эта стратегия предполагает создание венчурных предприятий или специальных структур (например, независимый филиал) для проведения рисковых сделок. Стратегию локализации обычно осуществляют крупные субъекты ВЭД, осуществляющие на мировом рынке различные виды внешнеэкономических операций. Рассмотрим одну из возможных ситуаций применения стратегии локализации. Если крупная компания имеет возможность заключить выгодную, но рисковую сделку с малоизвестным иностранным партнером, то, чтобы риск был оправдан, она может создать независимый филиал с уставным капиталом, например, в 50 тыс. долл., и поручить ему выполнение обязательств по этой сделке. В случае выигрыша компания получает весомую прибыль, в случае неудачи филиал обанкротится, а головную компанию это не коснется. Если обязательства филиала составляют, например, 300 тыс. долл., то головная компания потеряет только те 50 тыс. долл., за счет которых был сформирован уставной капитал филиала. Данную стратегию за границей часто используют в случае высокого таможенного риска.  

2. Стратегия уклонения, которая в настоящее время является наиболее распространенной во всем деловом мире. Суть данной стратегии в уклонении от риска путем переложения его на другого субъекта. Различают следующие виды стратегии уклонения:

· переложение риска на иностранного контрагента (аутсорсинг);

· страхование;

· хеджирование.

Страхование представляет собой один из методов минимизации рисков, который заключается в компенсации ущерба страховщиком страхователю при наступлении страхового случая. Под страховым риском понимается вероятность наступления ущерба, под страховым случаем – событие, после наступления которого страховщик должен выплатить страхователю сумму страхового возмещения. К страхуемым рискам относят:

· имущественные риски, т.е. вероятность потери собственности в результате каких-либо стихийных бедствий;

· личные риски, т.е. вероятность возникновения потерь в результате преждевременной смерти, нетрудоспособности человека и т.д.;

· риски ответственности, т.е. вероятность возникновения потерь из-за профессиональных ошибок.

Хеджирование – это страхование валютных и ценовых рисков. 

3. Стратегия распределения рисков, которая на практике осуществляется в виде:

· распределения рисков в пространстве;

· распределения рисков во времени.

Стратегия распределения рисков в пространстве предполагает поиск и развитие деловых отношений данной компании с большим количеством партнеров с тем, чтобы в случае необходимости разрыва отношений с одним из них, компания не обанкротилась. Например, если субъект ВЭД занимается экспортом какой-либо продукции в страны Латинской Америки, Европейского Союза и Африки, то в случае введения запрета на импорт данной продукции в странах ЕС, субъект ВЭД не обанкротится, переориентировав вывоз товаров на партнеров из других регионов. Когда запрет будет снять, фирма сможет продолжить работу с контрагентами из стран ЕС. Если бы данная фирма работала только со странами ЕС, то соответствующий запрет на импорт означал бы ее банкротство. 

Стратегия распределения рисков во времени означает, что следует не сосредотачивать проведение сделок в определенное время года, а заключать их в течение всего года. К примеру, если компания занимается вывозом сельскохозяйственной продукции, которая готова к экспорту осенью, то, распределив сделки по экспорту данной продукции в течение всего года, она, скорее всего, увеличит свою прибыль, так как высока вероятность повышения цен на сельскохозяйственную продукцию весной ввиду ее нехватки. 

4. Стратегия компенсации, которая предполагает самостоятельное создание предприятием источников компенсации убытков в случае наступления тех или иных рисковых ситуаций. Стратегия компенсации включает:

· создание кэптивных компаний;

· создание страховых пулов.

Оба этих способа управления рисками относятся к самострахованию. Самострахование  представляет собой запланированное принятие на себя риска, что противоположно уклонению от риска. На практике это запланированное принятие риска на себя выражается в предварительной подготовке предприятия к компенсации ущерба от наступления рисковых ситуаций в виде создания накопительных фондов.  

Создание кэптивных компаний является достаточно распространенной на Западе стратегией минимизации рисков, которой обычно пользуются крупные международные компании. Кэптивная компания – это способ самострахования в виде создания дочерней фирмы для проведения компенсационных операций. Кэптивная компания – это своего рода резервный фонд, создаваемый за счет регулярных отчислений от прибыли субъекта ВЭД и предназначенный для компенсации ущерба данного субъекта ВЭД в случае наступления рисковой ситуации. Важен тот факт, что за границей эти отчисления не подлежат налогообложению – таким образом правительство поддерживает субъектов ВЭД отдельной страны. 

Страховой пул – это форма объединения нескольких компаний для решения какой-либо отдельной задачи, в частности, для компенсации потерь. В данном случае речь идет не только об объединении страховых компаний, но и об объединении субъектов ВЭД для совместного страхования того или иного риска. Главной целью создания любого страхового пула является обеспечение финансовой устойчивости его участников - субъектов ВЭД на условиях их солидарной ответственности. 

Типы инновационного поведения фирм

Выделяют пять типов инновационного поведения фирм.

Эксплерент - предприятие новатор, которое сознательно работает с высокими рисками. Оно предлагает новые товары и технологии, создает новые сегменты рынка либо кардинально преобразовывает старые.

Для этой фирмы получение прибыли определяется не финансово-экономическими условиями, конкуренцией с производителями подобной продукции, а новизной идей, одаренностью сотрудников, удачливостью.

Условия возникновения эксплерентов:

1) наличие оригинальной идеи, цели и путей её достижения;

2) наличие специалистов, заинтересованных в достижении этой цели;

3) наличие определенных перспектив производства и сбыта (востребованность) этих новых товаров.

Основные причины кризисов для патиента, связанные с инновационными изменениями:

- высокая зависимость от рыночной конъюнктуры (востребованности товара);

- отсутствие отлаженных технологий, высокие затраты, высокие цены;

- ограниченность по всем видам ресурсов, в том числе финансовых и трудовых, в том числе недостаток необходимых специалистов;

- многоплановые риски развития.

Патиент - предприятие, работающее в узком, но достаточно стабильном сегменте рынка, удовлетворяет потребности достаточно специфические, но стабильно существующие на рынке. Патиент можно расценивать как результат преобразования эксплерента, который успешно реализовал и реализовывает свои идеи и новации.

Для патиента характерно наличие:

- узкой ниши на рынке;

- специальных условий деятельности;

- четко дифференцированного продукта.

Условия возникновения патиента:

1. Наличие признанных рынком новых товаров, продуктов, услуг.

2. Наличие специалистов, заинтересованных в создании (завоевании) и сохранении данного сегмента рынка.

3. Наличие перспектив развития этого сегмента рынка.

4. Наличие необходимых и достаточных денежных средств, инвестиций для сохранения и развития.

Если предприятию - патиенту удается сформировать рынок с учетом своих возможностей и предлагаемых товаров и услуг («под себя»), то она может стать виолентом.

Основные причины кризисов для патиента, связанные с инновационными изменениями:

- сохраняется высокая зависимость от конъюнктуры рынка;

- нехватка (дефицит) увеличения мощности;

- ограниченность ресурсов (прежде всего – трудовых, в том числе высококвалифицированных специалистов, значительная взаимозаменяемость специалистов);

- недостаточный запас финансовой прочности.

Виолент - фирма с силовой стратегией, действующая в сфере крупного стандартизированного бизнеса. Предлагает давно известные всем нужные товары, характеризуется высоким уровнем освоенности технологии, массовым производством продукции.

Условия возникновения виолента:

1. Уверенное освоение сегмента рынка – плацдарм.

2. Наличие специалистов, заинтересованных в расширении сферы деятельности, в новых технологиях, в новых видах продукции.

3. Стабильные перспективы сбыта.

Основные причины кризисов для виолента, связанные с инновационными изменениями:

- затоваривание, слабая реакция на появление новых видов товаров;

- моральное устаревание оборудования, повышение цен по сравнению с конкурентами, обновившими оборудование;

- бюрократизация – чрезмерное усложнение структуры приводит к нарушению управляемости;

- утрата связи с результатами работы, заинтересованности;

- невосприимчивость к новым технологиям, новым видам продукции.

Характеристики виолентов по стадиям эволюции приведены в таблице 2.

Коммутант - небольшое или уменьшившееся специализированное предприятие, ориентированное на текущее удовлетворение маломасштабных, разовых потребностей.

Это фирма в период упадка, старения, когда наиболее значимые параметры жизнедеятельности заметно ухудшаются, а развитие, понимаемое как дальнейшее совершенствование, теряет смысл, заходит в тупик.

Организация имеет тенденцию к упрощению, свертыванию, а выросшие и окрепшие конкуренты занимают большее жизненное пространство и более эффективны.

В данном состоянии предприятие не гнушается брать для выполнения любые подворачивающиеся работы.

Условия формирования коммутанта из виолента.

1. В отношении виолента, не были вовремя применены антикризисные меры.

2. У конкурентов не было желания поглотить его.

Основные причины кризисов для коммутанта, связанные с инновационными изменениями:

- потеря рынка сбыта и доходов;

- физическое старение и выбытие основных фондов;

- значительные издержки производства;

- финансовая неплатёжеспособность;

- бюрократизированная организационная структура;

- потеря наиболее активных и квалифицированных специалистов;

-не проведение антикризисной реструктуризации.

Таблица 2 – Характеристики виолентов по стадиям эволюции 

	Признаки состоянии
	Эволюция фирм-виолентов

	
	«Гордые ЛЬВЫ»
	«Могучие СЛОНЫ»
	«Неповоротливые БЕГЕМОТЫ»

	Продолжительность пребывания на стадии
	До 10 лет
	Десятилетия
	Несколько лет

	Рост компании и его устойчивость
	Быстрый, но неустойчивый
	Средний, но устойчивый
	Отсутствует

	Диверсификация (проникновение в другие подотрасли и отрасли)
	Слабая
	Широкая
	Излишне широкая

	Инновационная активность
	Лидер по ряду направлений
	Лидер по 1-2 направлениям
	Нарастание технологического отставании

	Размеры фирм
	Крупные
	Особо крупные
	Сохраняют большие размеры

	Наличие сети зарубежных филиалов
	Небольшая сеть
	Большая сеть
	Сеть распадается

	Динамизм развития и его устойчивость
	Высокий, но не очень устойчивый
	Средний, но устойчивый
	Низкий

	Типичная стратегия, тактика и метод
	Метод «самоускоряюшегося роста»
	Тактика «ловкого второго»
	Дезинвестиции

	Стремление быть первым
	Присутствует всегда
	Необязательно
	Отсутствует

	Степень извлечения пользы от инноваций
	Невысокая
	Максимальная
	Малая

	Расходы на НИОКР
	Крупные
	Крупные
	Малые

	Характер конкуренции
	Агрессивный
	Нишевый
	Пассивный

	Потенциал роста сегментов рынка
	Большой
	Средний
	Низкий


Леталент – распадающаяся организация, подвергающаяся полной деструктуризации. Она прекращает существовать в связи с невозможностью, сколько бы то ни было эффективного функционирования. При этом имущество организации и даже целые производственные комплексы могут переходить в другие организации и другим собственникам.

Характеристики предприятий по типу стратегического конкурентного инновационного повеления приведены в таблице 3.
Таблица 3 – Характеристики предприятий по типу стратегического конкурентного инновационного повеления

	Параметр
	Тип конкурентного поведения

	
	Виоленты
	Патенты
	Эксплеренты
	Коммутанты

	
	Тип компании

	
	«ЛЬВЫ», «СЛОНЫ», «БЕГЕМОТЫ»
	«ЛИСЫ»
	«ЛАСТОЧКИ»
	«МЫШИ»

	1
	2
	3
	4
	5

	Уровень конкуренции
	Высокий
	Низкий
	Средний
	Средний

	Новизна отрасли
	Новые
	Зрелые
	Новые
	Новые, зрелые

	Обслуживаемые потребности
	Массовые, стандартные
	Массовые, но нестандартные
	Инновационные
	Локальные

	Профиль производства
	Массовое
	Специализированное
	Экспериментальное
	Универсальное мелкое

	Размер компании
	Крупные
	Крупные. средние и мелкие
	Средние и мелкие
	Мелкие

	Устойчивость компании
	Высокая
	Низкая

	Расходы на НИОКР
	Высокие
	Средние
	Высокие
	Отсутствуют

	Факторы силы в конкурентной борьбе, преимущества
	Высокая производительность
	Приспособленность к особому рынку
	Опережение в нововведениях
	Гибкость

	Динамизм развития
	Высокий
	Средний
	Высокий
	Низкий

	Издержки
	Низкие
	Средние
	Низкие

	Качество продукции
	Среднее
	Высокое
	Среднее

	Ассортимент
	Средний
	Узкий
	Отсутствует
	Узкий

	Тип НИОКР
	Улучшающий
	Приспособительный
	Прорывной
	Отсутствует

	Сбытовая сеть
	Собственная или контролируемая
	Отсутствует

	Реклама
	Массовая
	Специализированная
	Отсутствует


Деструктуризация может сопровождаться полным изменением профиля деятельности, полной или частичной заменой прежних технологических процессов, а также сменой персонала.

Состояние леталента само по себе представляет стадию кризиса без возможности возврата в стабильное состояние. Поэтому уже поздно говорить о характерных свойствах фирмы или причинах ее кризиса. Можно вести речь только о минимизации отрицательных последствий распада для других участников рынка. В связи с этим, если у организации накоплены долги и ее имущества недостаточно для их покрытия, то в соответствии с законодательством, организация ликвидируется только в процедуре конкурсного производства вне зависимости от того находилась ли она в процедуре банкротства до этого или нет.

Порядок идентификации организации, отнесение ее к тому или иному типу стратегического конкурентного инновационного поведения следующий:

1) составляется характеристика анализируемой организации, ее продукции, отрасли, рынка:

2) по установленным характеристикам данная организация описывается с помощью морфологической матрицы идентификации по типу стратегического конкурентного инновационного поведения;

3) проводится анализ морфологического описания и устанавливается соответствие одному или нескольким типам стратегического конкурентного инновационного поведения.

Государственное регулирование инноваций

На современном этапе динамичное развитие рыночной экономики в России невозможно без создания государственного механизма по поддержке и стимулированию инновационной деятельности в научно-технической сфере. В настоящее время именно научно-технические инновации определяют уровень конкурентоспособности национальных товаров и всей экономики в целом в глобализирующейся мировой системе. В индустриально развитых странах государство является главным стимулирующим, поддерживающим началом и даже в некоторых случаях вектором, определяющим направление инновационного развития национальной экономики. Необходимо отметить, что государственное регулирование инновационной сферы взаимосвязано с инвестиционной политикой государства, финансирующей фундаментальные научные исследования и высокорисковые инновационные проекты.

Современное состояние мировой экономики характеризуется непрерывно прогрессирующим ростом конкурентоспособности национальных экономик на основе научно-технологических инноваций. Одновременно в России финансирование НИОКР в промышленности с 1992 г. сократилось к началу XXI в. более чем в 20 раз, а в сфере ВПК - почти в 50 раз. Это указывает на то, что Российскому государству, чтобы преодолеть социально-экономическое отставание, необходимо форсированно разрабатывать и внедрять действенную государственную инновационную и научно-техническую политику.

Несмотря на то что научно-технический потенциал России за счет "утечки мозгов", сокращения финансирования и количества научно-исследовательских предприятий и программ значительно уменьшился, в целом он сохранен и остается достаточно высоким. Вместе с тем он во многом не востребован как на внутреннем, так и на международном рынке. Аккумулировать этот потенциал и направлять его на создание современной экономики, базирующейся на научно-технологических инновациях, - работа, посильная только для государства.

Многочисленные разработанные и принятые государственные программы, касающиеся развития инновационных процессов в стране, носят в большинстве случаев лишь декларативный характер и часто не имеют практических механизмов их реализации. Назрела насущная необходимость в проведении стратегической, всеохватывающей, действенной государственной инновационной политики, с помощью которой Россия сможет догнать индустриально развитые страны мира и занять подобающее ей место. В связи с этим все более актуальными и значимыми становятся исследование и разработка стратегии, методов, механизмов и практических рекомендаций государственного регулирования и поддержки инновационной деятельности на основе исторического опыта СССР, практики государственного управления инновационной сферы в индустриально развитых странах и специфики современного переходного положения России.

Государство осуществляет все виды регулирования инновационной деятельности - организационное, экономическое, финансовое, нормативно-правовое. Государство создает организационные, экономические и правовые условия для инновационной деятельности.

Экономические факторы государственного регулирования, способствующие созданию, освоению и распространению инноваций:

· развитие рыночных отношений;

· проведение налоговой политики и политики ценообразования, способствующих росту предложения на рынке инноваций;

· создание выгодных налоговых условий для ведения инновационной деятельности всеми субъектами;

· обеспечение эффективной занятости в инновационной сфере;

· расширение спроса на инновации;

· предоставление финансовой поддержки и налоговых льгот российским предприятиям, осваивающим и распространяющим инновации;

· содействие модернизации техники;

· развитие лизинга наукоемкой продукции;

· активизация предпринимательства;

· пресечение недобросовестной конкуренции;

· поддержка отечественной инновационной продукции на международном рынке;

· развитие экспортного потенциала страны;

· развитие внешнеэкономических связей в инновационной сфере;

· внешнеэкономическая поддержка, включая предоставление таможенных льгот для инновационных проектов, включенных в государственные инновационные программы.

Организационные факторы государственного регулирования инновационной деятельности:

· государственная поддержка инновационных проектов, включенных в федеральные и региональные инновационные программы;

· содействие развитию инновационной инфраструктуры;

· кадровая поддержка инновационной деятельности;

· содействие подготовке, переподготовке и повышению квалификации кадров, осуществляющих инновационную деятельность;

· моральное стимулирование инновационной деятельности (например, присвоение звания Заслуженный новатор РФ указом Президента РФ);

· информационная поддержка инновационной деятельности (обеспечение свободы доступа к информации о приоритетах государственной политики в инновационной сфере, к сведениям о завершенных научно-технических исследованиях, которые могут стать основой для инновационной деятельности, к данным о выполняемых и завершенных инновационных проектах и программах и т.п.);

· содействие интеграционным процессам, расширению взаимодействия субъектов РФ в инновационной сфере, развитию международного сотрудничества в этой области;

· защита интересов российских субъектов инновационной деятельности в международных организациях.

Финансовые факторы государственного регулирования инновационной деятельности:

· проведение бюджетной политики, обеспечивающей финансирование инновационной деятельности;

· направление в инновационную сферу государственных ресурсов и повышение эффективности их использования;

· выделение прямых государственных инвестиций для реализации инновационных программ и проектов, важных для общественного развития, но непривлекательных для частных инвесторов;

· создание благоприятного инвестиционного климата в инновационной сфере;

· предоставление дотаций, льготных кредитов, гарантий российским и иностранным инвесторам, принимающим участие в инновационной деятельности;

· снижение отчислений субъектам РФ налогов в федеральный бюджет в случае использования ими своих бюджетных средств для финансирования федеральных инновационных программ и проектов.

Нормативно-правовые факторы государственного регулирования инновационной деятельности:

· установление правовых основ взаимоотношений субъектов инновационной деятельности;

· гарантирование охраны прав и интересов субъектов инновационной деятельности, в частности, охраны таких наиболее существенных для развития инновационной деятельности прав, как права интеллектуальной собственности.

Нормативно-правовое регулирование инновационной деятельности осуществляется на базе Конституции РФ, Гражданского кодекса РФ, принимаемых в соответствии с ними законов и иных нормативных правовых актов РФ и субъектов РФ, а также международных договоров РФ, относящихся к инновационной деятельности. В основе этого регулирования - правовая охрана результатов, полученных в ходе инновационной деятельности. Поскольку эти результаты представляют собой новые интеллектуальные продукты и технологии, постольку они предстают как объекты интеллектуальной собственности. Их правовая охрана осуществляется на базе требований по охране интеллектуальной собственности, установленных Гражданским кодексом РФ, Патентным законом РФ и другими законодательными актами в области охраны интеллектуальной собственности.

Нормативно-правовое регулирование взаимоотношений между субъектами инновационной деятельности, а также между ними и другими участниками инновационного процесса осуществляется на основе договоров:

· на выполнение научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ;

· выполнение проектных и изыскательских работ;

· строительного подряда;

· по оказанию услуг для осуществления инновационной деятельности;

· страхования инновационных рисков;

· (контрактов) с инвесторами;

· иных, предусмотренных законодательством РФ.

Регулирование инновационной деятельности происходит на базе инновационных прогнозов, инновационных стратегий, инновационных программ, инновационных проектов, программ и проектов поддержки инновационной деятельности.

Инструменты государственного регулирования:
· социально-экономические и научно-технические прогнозы государственной политики в области финансов, цен, денежного обращения,

· государственно-административные, общеэкономические и рыночные регуляторы;

· федеральные и региональные программы, балансы и модели оптимизации экономических процессов;

· государственные заказы и современные контрактные системы;

· индикативные механизмы и регуляторы деятельности государственных предприятий и организаций и других форм собственности;

· механизм интеграции регуляторов и структур.

Основные функции государственных органов в инновационной сфере:
· аккумулирование средств на научные исследования и инновации;

· координация инновационной деятельности;

· стимулирование инноваций, конкуренции в данной сфере, страхование инновационных рисков, введение государственных санкций за выпуск устаревшей продукции;

· создание правовой базы инновационных процессов, особенно системы защиты авторских прав инноваторов и охраны интеллектуальной собственности;

· кадровое обеспечение инновационной деятельности;

· формирование научно-инновационной инфраструктуры;

· институциональное обеспечение инновационных процессов в отраслях государственного сектора;

· обеспечение социальной и экологической направленности инноваций;

· повышение общественного статуса инновационной деятельности;

· региональное регулирование инновационных процессов;

· урегулирование международных аспектов инновационных процессов.

Формы государственной поддержки инновационной деятельности:
· прямое финансирование;

· предоставление индивидуальным изобретателям и малым внедренческим предприятиям беспроцентных банковских ссуд;

· создание венчурных инновационных фондов, пользующихся значительными налоговыми льготами;

· снижение государственных патентных пошлин для индивидуальных изобретателей;

· отсрочка уплаты патентных пошлин по ресурсосберегающим изобретениям;

· реализация права на ускоренную амортизацию оборудования;

· создание сети технополисов, технопарков и т.п.

Центральное место в системе прямого государственного регулирования занимает финансирование НИОКР и инновационных проектов из бюджетных средств. Исключительной прерогативой государства является правовое регулирование инновационных процессов.

Важной задачей государственного регулирования является регулирование международных связей в области инновационной деятельности.

Выбор приоритетных направлений исследований и разработок играет важную роль в государственной научно-технической политике. Приоритетные направления исследований и разработок реализуются в виде крупных межотраслевых проектов по созданию, освоению и распространению технологий, способствующих кардинальным изменениям в технологическом базисе экономики, а также по развитию фундаментальных исследований, научно-техническому обеспечению социальных программ, международного сотрудничества.

Конкретные приоритетные направления развития науки и техники детализируются в перечне критических технологий. Эти технологии носят межотраслевой характер и имеют существенное значение для развития многих областей науки и техники. При отборе критических технологий учитывают их влияние на конкурентоспособность продукции и услуг, качество жизни, улучшение экологической ситуации и т.п. Приоритетные направления развития науки и техники, а также перечень критических технологий федерального уровня утверждаются Правительственной комиссией по научно-технической политике.

Высшая форма регулятивной деятельности - это выработка и проведение инновационной политики, управление инновационной деятельностью. Такая политика разрабатывается на основе утверждения приоритетного значения инновационной деятельности для современного общественного развития.

К основным направлениям инновационной политики государства можно отнести следующие:

· разработка и совершенствование нормативно-правового обеспечения инновационной деятельности, механизмов ее стимулирования, системы институциональных преобразований, защиты интеллектуальной собственности в инновационной сфере и введение ее в хозяйственный оборот;

· создание системы комплексной поддержки инновационной деятельности, развития производства, повышения конкурентноспособности и экспорта наукоемкой продукции. В процессе активизации инновационной деятельности необходимо участие не только органов государственного управления, коммерческих структур, финансово-кредитных учреждений, но и общественных организаций как на федеральном, так и на региональном уровнях;

· развитие инфраструктуры инновационного процесса, включая систему информационного обеспечения, систему экспертизы, финансово-экономическую систему, производственно-технологическую поддержку, систему сертификации и продвижения разработок, систему подготовки и переподготовки кадров. Накопившееся в течение многих лет отставание имеет в своей основе не низкий потенциал отечественных исследований и разработок, а слабую инфраструктуру инновационной деятельности, отсутствие мотивации товаропроизводителей к реализации новшеств как способа конкурентной борьбы. Это приводит к невостребованности потенциала отечественной прикладной науки и техники;

· развитие малого инновационного предпринимательства путем формирования благоприятных условий для образования и успешного функционирования малых высокотехнологичных организаций и оказания им государственной поддержки на начальном этапе деятельности;

· совершенствование конкурсной системы отбора инновационных проектов и программ. Реализация в отраслях экономики относительно небольших и быстро окупаемых инновационных проектов с участием частных инвесторов и при поддержке государства позволит поддержать наиболее перспективные производства и организации, усилить приток в них частных инвестиций;

· реализация критических технологий и приоритетных направлений, способных преобразовывать соответствующие отрасли экономики страны и ее регионов. Ключевой задачей формирования и реализации инновационной политики является выбор относительно небольшого числа важнейших базовых технологий, оказывающих решающее влияние на повышение эффективности производства и конкурентоспособности продукции в отраслях экономики и обеспечивающих переход к новому технологическому укладу;

· использование технологий двойного назначения. Такие технологии будут применяться как для производства вооружений и военной техники, так и для продукции гражданского назначения.

Субъектами инновационной политики выступают органы государственной власти (центральные и местные), предприятия и организации государственного сектора, самостоятельные хозяйствующие формирования, общественные организации, сами научные работники и инноваторы, смешанные образования.

В настоящее время в соответствии с Программой социально-экономического развития Российской Федерации на среднесрочную перспективу (2006-2008) (Программа) и основными направлениями политики Российской Федерации в области развития инновационной системы на период до 2010 г., целью государственной политики является формирование экономических условий для вывода на рынок конкурентоспособной инновационной продукции в интересах реализации стратегических национальных приоритетов Российской Федерации, а именно повышение качества жизни населения, достижение экономического роста, развитие фундаментальной науки, образования, культуры, обеспечение обороны и безопасности страны путем объединения усилий государства и предпринимательского сектора экономики на основе взаимовыгодного партнерства. Для достижения указанной цели за счет внедрения и коммерциализации научно-технических разработок и технологий, ускоренного развития наукоемких высокотехнологичных и ресурсосберегающих производств одной из задач на современном этапе является обеспечение повышения эффективности частно-государственного партнерства при реализации важнейших инновационных проектов государственного значения. При этом основной акцент необходимо сделать на создание благоприятных условий для внедрения в производство передовых технологий, включая комплексное и сбалансированное развитие инновационной инфраструктуры.

Развитие институтов взаимодействия государства и бизнеса является одним из важных условий формирования эффективной экономической политики, повышения инновационной активности хозяйствующих субъектов. В качестве инструментов взаимодействия государства и бизнеса выступают следующие:

1. Создание и функционирование особых экономических зон.

2. Развитие инновационной инфраструктуры, в том числе создание

3. Формирование и использование Инвестиционного фонда Российской Федерации.

4. Повышение эффективности деятельности государственных институтов развития,

5. Государственная поддержка деятельности венчурных инновационных фондов,

6. Повышение результативности механизмов поддержки лизинга, в том числе за счет льготного налогообложения.

В последнее время активизировалась разработка и совершенствование нормативно-правовой основы реализации инструментов частно-государственного партнерства, в частности, приняты следующие документы:

1. Федеральные законы: № 116-ФЗ "Об особых экономических зонах в Российской Федерации" от 27 августа 2005 г.; № 164-ФЗ "О финансовой аренде (лизинге)" от 29 октября 1998 г.; № 115-ФЗ "О концессионных соглашениях" от 21 июля 2005 г.; № 94-ФЗ "О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание" от 21 июля 2005 г.

2. Распоряжения и постановления Правительства РФ: распоряжение Правительства РФ от 19 марта 2006 г. № 328-р "О государственной программе "Создание в Российской Федерации технопарков в сфере высоких технологий"; постановление Правительства РФ от 23 ноября 2005 г. № 694 "Об утверждении Положения об Инвестиционном фонде Российской Федерации".

В развитие указанных законодательных и нормативных актов разрабатываются и утверждаются соответствующие законы, постановления и распоряжения Правительства РФ и уполномоченных министерств и ведомств.

Системная организация инновационной деятельности предполагает решение задач пяти уровней:

	1 уровень — выработка национальной инновационной доктрины;

	2 уровень — формирование общей инновационной политики и ее национальных составляющих;

	3 уровень — разработка и принятие нормативно-правовых документов, обеспечивающих идентичные условия для организации инновационной деятельности как в регионе, муниципальном образовании, так и на конкретном предприятии;

	4 уровень — разработка совокупности программ, позволяющих форсировать инновационную деятельность по направлениям, отвечающим приоритетам региона, муниципального образования и предприятия;

	5 уровень — разработка и реализация бизнес-процессов инновационной деятельности на уровне предприятия.


Оптимальная организация работы на всех уровнях предполагает необходимость делегирования части вопросов местным властям и руководству предприятий на основе принципов обеспечения равных прав и равной защиты интересов субъектов инновационной деятельности, входящих в общее инновационное пространство, при равной ответственности за реализацию совместных инновационных проектов и программ.

Понятие интеллектуальной собственности. 

Управление интеллектуальной собственностью

В любой продукции заложены результаты интеллектуальной деятельности конкретных работников. Это оригинальные технические, технологические, коммерческие и организационные решения, в результате реализации которых у продукции появляются новые, пользующиеся спросом потребительские свойства. К их числу относятся сведения о конструктивных свойствах выпускаемой продукции, о технологических приемах ее создания и реализации, сведения о поставщиках и покупателях, а также разнообразная информация о ведении бизнеса, приносящего, в конечном счете, доходы. Такая информация представляет собой интеллектуальную собственность (ИС), которая, так же, как и материальные ресурсы, может быть объектом купли-продажи и учитываться в стоимости продукции.

Главное потребительное свойство интеллектуальной собственности - это способность приносить дополнительную прибыль благодаря новым знаниям о том, как более эффективно удовлетворить запросы потребителя. Только новые технические и организационные решения позволяют выпустить качественно новый конкурентоспособный продукт.

Перечень и содержание потребительских качеств каждого объекта ИС достаточно индивидуальны и рассматриваются всегда неотрывно от перспективы его использования по основным группам признаков выпускаемой с ее (ИС) использованием продукции. Конкретную рыночную ценность объекта ИС определяют следующие основные факторы:

· обремененность имеющихся прав ИС правами других граждан или юридических лиц;

· трудозатраты, необходимые для создания нового объекта с лучшими техническими характеристиками;

· реальность ее коммерческого использования для получения дополнительной прибыли;

· ожидаемый объем использования ИС и соответствующей прибыли.

Интеллектуальная собственность (ИС) - собирательное понятие, означающее совокупность исключительных прав на результаты творческой деятельности человека в любой области (производственной, научной, литературной, художественной и пр.), а также права на средства индивидуализации юридического лица, продукции, выполненные работы или услуги.

Понятие "интеллектуальная собственность" введено в 1967 г. в Конвенции, учреждающей Всемирную организацию интеллектуальной собственности (ВОИС), участником которой является РФ. Во второй статье Конвенции говорится, что интеллектуальная собственность включает права на защиту против недобросовестной конкуренции, а также другие права, относящиеся к интеллектуальной деятельности в производственной, научной, литературной и художественной областях. Это следующие продукты интеллектуальной деятельности:

· литературные, художественные и научные произведения;

· исполнительская деятельность артистов, звукозапись, радио- и телевизионные передачи;

· изобретения во всех областях человеческой деятельности;

· научные открытия;

· промышленные образцы;

· товарные знаки, знаки обслуживания, фирменные наименования и коммерческие обозначения.

В российском законодательстве пока отсутствует развернутое определение объектов интеллектуальной собственности. В соответствии со ст. 138 ГК РФ интеллектуальная собственность - это исключительное право гражданина или юридического лица на результаты интеллектуальной деятельности и приравненные к ним средства индивидуализации юридического лица и продукции, выполняемых работ или услуг (фирменное наименование, товарный знак, знак обслуживания и т.д.).

Материально-вещественную основу интеллектуальной собственности составляет интеллектуальный продукт, являющийся результатом творческих усилий его создателей - отдельной личности или коллектива. Интеллектуальный продукт может иметь различные формы: научные открытия и изобретения, результаты технологических и проектных работ, образцы новой продукции, новой техники и материалов, новая технология, научно-производственные, консалтинговые, экономико-финансовые, управленческие, маркетинговые услуги, а также различные виды литературно-художественного творчества и т.д.

Объектом интеллектуальной собственности (ОИС) являются документально подтвержденные права на интеллектуальную деятельность.

Понятие интеллектуальной собственности охватывает два типа объектов - промышленной собственности и авторского права. Объекты промышленной собственности - это изобретения, промышленные образцы, полезные модели, ноу-хау; товарные знаки, знаки обслуживания, фирменные наименования, наименование мест происхождения товара. Объекты авторского права - это результаты научного творчества (программы для ЭВМ, базы данных и т.п.); результаты литературного творчества (литературные произведения, учебные произведения, сценарии и т.п.); результаты художественного творчества (музыка, кино, видео, картины и т.п.); web-страницы.

Одни из них находят применение в духовной сфере (литературные, художественные, музыкальные произведения) и относятся к объектам авторского права (копирайта), охраняются законом РФ "Об авторском праве и смежных правах".

Другие объекты находят применение в производственной, промышленной сфере (изобретения, промышленные образцы, товарные знаки), относятся к объектам промышленной собственности и охраняются патентным правом.

Права на такие объекты, как исполнительская деятельность артистов, фонограммы и радиопередачи, обычно называются смежными правами, т.е. правами, смежными с копирайтом.

Научные открытия - установление неизвестных ранее, объективно существующих закономерностей, свойств и явлений материального мира. Научные открытия не относятся ни к объектам авторского права, ни к объектам промышленной собственности. Существует точка зрения, что научные открытия не должны упоминаться среди видов интеллектуальной собственности, поскольку ни одно национальное законодательство и ни один международный договор не дают какого-либо права на собственность применительно к научным открытиям. Тем не менее научное сообщество обычно присваивает открытиям имена их первооткрывателей (Циклы Кондратьева, Оптимум Парето, Закон Архимеда, Периодическая система элементов Менделеева и т.д.).

К особым объектам относятся селекционные достижения и топологии интегральных микросхем.

Отличительной особенностью объектов интеллектуальной собственности является их нематериальный характер, что определяет ее принципиальное отличие от собственности на материальные объекты. Соответственно различается содержание прав вещной и интеллектуальной собственности. Содержание интеллектуальной собственности как права включает в себя права автора и исключительное (имущественное) право.

К правам автора на объекты интеллектуальной собственности относятся следующие:

· право авторства - право любого гражданина быть названным автором произведения науки, литературы, искусства, изобретения и т.д., при условии, что это произведение создано его личным творческим трудом;

· право на имя, которое реализуется в виде права автора на присвоение его имени тому произведению, которое он создал (автомат Калашникова; случается, что имена изобретателей превращались со временем в наименование способа или предмета: мартен, рентген);

· право на опубликование - право автора обнародовать свое произведение или сохранить его в тайне;

· право на неприкосновенность произведения заключается в том, что никто не имеет права изменять, искажать авторский вариант произведения с сохранением имени автора, поскольку это может нанести ущерб его репутации (следует отличать от плагиата).

Исключительное право на объекты интеллектуальной собственности связано с понятием использования, под которым следует понимать воспроизведение объектов интеллектуальной собственности в виде материальных объектов. В этом смысле исключительное право - это прежде всего право владельца использовать объект интеллектуальной собственности, а также разрешать (запрещать) это делать другому лицу. С исключительным правом связаны все вопросы коммерческого использования результатов интеллектуального труда.

В отличие от прав автора исключительное право является отчуждаемым и его владельцем может быть любое физическое или юридическое лицо, которому по закону или по договору это право будет предоставлено.

Рассмотрим более подробно объекты интеллектуальной собственности.

Изобретение. Понятие "изобретение" рассматривается с технической и правовой точек зрения.

Как техническое понятие, изобретение - это новое и обладающее существенными отличиями техническое решение задачи в любой отрасли народного хозяйства, социально-культурного строительства или обороны страны, дающее положительный эффект.

Как объект права понятие "изобретение" призвано возможно точнее отразить границы, в которых на данный момент времени экономически целесообразна юридическая защита новых научно-технических знаний. Изобретению предоставляется правовая охрана на основе патента, если оно считается новым, т.е. не известно из уровня техники и для специалистов явным образом не следует из этого уровня (так называемый изобретательский уровень). Виды изобретений представлены в таблице 4.

Таблица 4 – Виды изобретений

	Вид
	Характеристика

	Устройство
	Система расположенных в пространстве элементов, определенным образом взаимодействующих друг с другом. К устройствам относятся машины, приборы, аппараты, оборудование, инструмент, тара, транспортные средства, крепежные изделия, строительные конструкции, здания, сооружения и т.д.

	Способ
	Изобретение, заключающееся в создании новых или совершенствовании известных операций или приемов, нового порядка чередования известных операций или приемов, новых температурных или других режимов, в использовании нового для данного способа материалов, приспособлений и инструментов, характеризуется технологическими признаками

	Вещество
	Новое, обладающее существенными отличиями искусственно создаваемое материальное образование, являющееся совокупностью взаимосвязанных элементов, ингредиентов. К веществам относятся сплавы, пластмассы, керамика, краски, смазочные материалы, растворы, эмульсии, пасты и т.п.

	Штаммы микроорганизмов
	Наследственно однородные культуры профилактических бактерий, вирусов, грибов и других микроорганизмов, продуцирующие полезные свойства или обладающие иными полезными свойствами. Штаммы применяются в лечебных, профилактических целях, в качестве стимуляторов развития растений, животных и т.д. Объектом этого вида изобретения является колония живых микроорганизмов


Применение известных ранее устройств, способов, веществ и штаммов по новому назначению состоит в том, что известное техническое средство предлагается с иной целью для решения задачи, которая не имелась в виду автором или другим специалистом. Сущность изобретения на применение заключается в установлении новых свойств уже известных объектов и определении новых областей их использования.

Изобретения, как правило, охраняются патентами, называемыми патентами на изобретение. Слово "патент" обозначает название документа (патент или патентная грамота); защиту, предоставляемую патентом.

Патент - выдаваемое компетентным государственным органом свидетельство (охранная грамота), удостоверяющее признание технического решения или селекционного достижения изобретением, приоритет (первенство) изобретения, авторство (не во всех странах) и исключительное (монопольное) право патентообладателя на изобретение в пределах территории государства, выдавшего патент, в течение срока, установленного законодательством данного государства.

Не все идеи изобретателей патентоспособны. В соответствии с Патентным законом России от 23 сентября 1992 г. № 3517-1 (в ред. от 7 февраля 2003 г. № 22-ФЗ) изобретение должно соответствовать критериям патентоспособности, т.е. новшество должно иметь следующие качества:

· быть новым, т.е. неизвестным из уровня техники;

· быть неочевидным, т.е. содержать определенный уровень изобретательского творчества;

· применимым в производстве.

Не во всех странах одинаково подходят к оценке новизны при экспертизе предполагаемых изобретений. В результате принятия двух европейских патентных конвенций наиболее строгий критерий новизны - абсолютная мировая новизна (при экспертизе изобретений на новизну принимается во внимание известность аналогичного решения в любой стране мира) - применяется практически во всех странах, в том числе и в странах с локальной новизной.

Защита изобретения ограничена во времени, и в большинстве стран срок ее составляет около 20 лет. Права и механизм защиты отражены в патентном праве страны, выдавшей патент на изобретение.

В России до 1992 г. изобретения охранялись авторскими свидетельствами на изобретение.

Авторское свидетельство - это документ, выдаваемый государственным органом на имя автора или каждого из соавторов изобретения и удостоверяющий признание предложения изобретением, приоритет изобретения, авторство на изобретение, исключительное право государства на изобретение.

Единого подхода к патентованию изобретений и процедуре выдачи патентов в различных странах не существует (таблица 5).

Таблица 5 – Системы патентования изобретений

	Система патентования
	Сущность
	Страны, где используется система

	Проверочная
	Заявка на изобретение подвергается экспертизе не только по форме, но и по существу, т.е. на новизну и наличие других условий патентоспособности технического решения. Преимущества: охранный документ пользуется доверием в деловых кругах, незначительное количество судебных споров. Недостатки: значительные затраты на проведение экспертизы по существу и длительность рассмотрения заявки
	США, Щвейцария (в отношении изобретений в области производства часов и текстильных изделий)

	Явочная (патентная)
	Проверяется: 1) соответствует ли заявка установленным формальным требованиям; 2) не относится ли объект к числу исключенных из сферы действия патентного права; 3) соблюдены ли требования закона в отношении единства изобретения. Таким образом, главные критерии патентоспособности (новизна и изобретательское творчество) не исследуются ведомством. Преимущества: затраты на проведение экспертизы незначительны, оперативность информации о новых решениях. Недостатки: возрастает угроза роста судебных исков, часть охранных документов не имеет большой ценности
	Бельгия, Италия, Испания, Греция, Швейцария, ряд стран Африки, Южной Америки, Азии

	Отложенная (отсроченная)
	Отменяется обязательная экспертиза по существу поступающих заявок. Патентное ведомство осуществляет данную экспертизу только по просьбе заявителя. Если такового ходатайства не поступает в течение определенного срока, заявка считается отозванной. Заявка подлежит обязательной публикации. По выставленной заявке каждый вправе подать возражение. С момента публикации заявки изобретатель получает временную охрану. Данная система сочетает в себе черты явочной и проверочной систем
	ФРГ, Япония, Нидерланды, Франция, Россия, Корея, Китай, Австралия и др.


В России до 1992 г. применялась проверочная система выдачи охранных документов. Патентный закон РФ впервые ввел в российское патентное право систему отсроченной экспертизы, которая существует во многих странах. 

Процедура выдачи патентов включает следующие наиболее общие этапы:

1. подача соискателем патента заявки в Патентное ведомство. За подачу заявки на выдачу патента РФ на изобретение взимается пошлина в размере двух минимальных размеров оплаты труда;

2. проведение предварительной (или формальной) экспертизы заявки;

3. публикация сведений о заявке на патент (по истечении 18 месяцев с даты поступления заявки);

4. проведение экспертизы по существу (проверка на соответствие критериям патентоспособности изобретения), которая осуществляется только по ходатайству заявителя или третьих лиц. Если на момент завершения формальной экспертизы указанное ходатайство не поступает, заявка переводится в "режим ожидания", который может продолжаться до трех лет. За проведение экспертизы заявки по существу в отношении одного изобретения взимается пошлина в размере трех минимальных размеров оплаты труда;

5. выдача патента: Патентное ведомство публикует в своих официальных бюллетенях ("Изобретения") сведения о выданных патентах. За поддержание патента в силе, начиная с третьего года (считая с даты поступления заявки на изобретение), взимаются годовые пошлины в размере от одного минимального размера оплаты труда за третий год с повышением оплаты за последующие годы.

Международная классификация изобретений. Для обработки патентных заявок и поддержания поисковых массивов, содержащих опубликованные патентные документы, в патентных ведомствах различных стран были разработаны национальные системы патентной классификации. Но для проведения экспертизы, исходя из мирового уровня развития техники, приходилось анализировать патентную информацию других стран, причем эти документы имели другие обозначения, принятые в классификации соответствующего государства. Составление таблиц соответствия между различными системами было невозможным из-за большого количества вариантов, что и привело к созданию международной классификации изобретений (МКИ).

МКИ периодически пересматривается в целях совершенствования системы с учетом развития техники. Седьмая редакция вступила в силу с 1 января 2000 г. Согласно МКИ, область технологии подразделяется на восемь разделов:

	Раздел А - Удовлетворение жизненных потребностей человека.

	Раздел В - Различные технологические процессы.

	Раздел С - Химия; металлургия.

	Раздел D - Текстиль; бумага.

	Раздел Е - Строительство; горное дело.

	Раздел F - Механика; освещение; отопление; оружие и боеприпасы; взрывные работы.

	Раздел G - Физика.

	Раздел Н - Электричество.


Выделяется также 118 классов (например, Е21 - горное дело), 617 подклассов и свыше 55 тыс. групп. Структура классификации отражает сочетание двух основных принципов: тождественности функций и предметно-тематического. Например, раздел В отражает функциональный принцип, D, Е - предметно-тематический.

Ноу-хау. Впервые термин "ноу-хау" был использован в практике заключения договоров в США и Англии и обозначал информацию, необходимую для осуществления изобретения, но специально опущенную заявителем в патентном описании.

Первоначально этот термин имел смысл: "знать, как применить патент". Его появление обусловлено тем, что с самого начала становления патентных систем и до настоящего времени изобретатели стремятся в материалах заявки на изобретение и в патентном описании не раскрывать ноу-хау, без знания которого невозможно реализовать изобретение промышленным путем. Несмотря на то что в абсолютном большинстве стран (США, Россия, Великобритания, Австрия, Бельгия, Греция и многие другие) законами устанавливается, что изобретение в патентном описании должно быть описано настолько полно и подробно, чтобы оно могло быть реализовано промышленным путем специалистами в данной области техники, практически это сделать невозможно. Это делает ноу-хау на практике исключительно ценным объектом для воспроизводства новейшей техники и технологии.

Таким образом, ноу-хау - незащищенные охранными документами (например, патентами) и не опубликованные полностью или частично знания или опыт научно-технического, производственного, управленческого, коммерческого, финансового или иного характера, которые применимы в научных исследованиях, разработках, изготовлении, реализации и эксплуатации конкурентоспособной продукции.

Виды ноу-хау обусловлены следующими знаниями:

· научно-техническими: конструкторские решения, технологические, производственные, проектные, строительные, монтажные, эксплуатационные и т. д.;

· управленческими: эффективные структуры и методы управления, простые и надежные структурные связи, четкое распределение обязанностей и т.д.;

· коммерческими в области реализации продукции: данные о конъюнктуре рынка, о наиболее опытных и авторитетных фирмах-посредниках, сбытовых фирмах в странах реализации, о наиболее целесообразных формах сбыта продукции, организации ее рекламы и т.д.;

· финансовыми: сведения о наиболее выгодных формах использования денежных средств, ценных бумаг, капиталовложений и т.д. с учетом изменения курсов валют, особенностей национальных налоговых систем, таможенных ограничений, сведений о банковских объединениях, формах кредитования и т.д.

Важным признаком ноу-хау является конфиденциальный характер тех знаний и опыта, на приобретение которых могли быть затрачены значительные усилия и время и которые, как правило, имеют важное значение в конкурентной борьбе. Значительная часть информации, требующейся сегодня для освоения производства новых сложных видов продукции, относится к ноу-хау. Поскольку во многих случаях ноу-хау передается вместе с изобретениями, имеющими патентную защиту, наиболее распространена передача ноу-хау по лицензионному соглашению, при этом покупателю не передается исключительное право на объект ноу-хау.

Полезные модели. В Патентном законе РФ полезная модель определена как конструктивное выполнение средств производства и предметов потребления, а также их составных частей, т.е. полезная модель представляет собой новое решение технической задачи, относящееся к устройству. Объект, защищаемый в качестве полезной модели, должен иметь явно выраженные пространственные формы (компоновку).

Перечень полезных моделей достаточно разнообразен, в качестве этих объектов в России защищаются станки, обувь, устройство для сушки, загрузочные устройства, технологическая линия для производства блоков из пенобетона, печатные устройства, бассейн, бортовой автомобильный компьютер, вездеходное транспортное средство, светофор, платежная карта и др.

Критерии патентоспособности полезных моделей в основном такие же, как и у изобретений, но требуемый уровень технического прогресса ниже, поэтому критериями патентоспособности полезных моделей являются новизна и промышленная применимость.

Срок охраны полезных моделей по сравнению с изобретениями гораздо короче. Так, в России он составляет пять лет, может быть продлен, но не более чем на три года (именно поэтому иностранные заявители остерегаются краткосрочных вложений и их число крайне незначительно).

Данный объект промышленной собственности обеспечивает для среднего и мелкого предпринимательства, отдельного изобретателя механизм быстрой и дешевой защиты их конструктивных разработок.

Промышленный образец - это художественно-конструкторское решение изделия промышленного или кустарно-ремесленного производства, определяющее его внешний вид.

Промышленные образцы относятся к сфере дизайна, но в то же время служат в качестве моделей в промышленном или кустарном производстве. Промышленный образец представляет собой решение эстетической или декоративной стороны и (или) эргономических особенностей внешнего вида изделия. Декоративная сторона выражается в форме, структуре, конфигурации, орнаменте, сочетании цветов, и она должна воздействовать на зрительное восприятие.

В мировой практике различают в основном две разновидности промышленных образцов:

1. общеполезные (полезные) образцы, которые наряду с удовлетворением художественных, эстетических требований являются решением технической задачи (например, кузов автомобиля);

2. промышленные рисунки и модели, которые прежде всего охраняют эстетическую сущность рисунков изделий (например, этикетки на спичечные коробки, расцветки тканей и т.д.).

Промышленные образцы могут быть объемными (модели), плоскостными (рисунки), комбинированными (табл. 6).

Таблица 6 – Виды промышленных образцов

	Вид
	Характеристика
	Пример

	Объемные
	Композиция, в основе которой лежит развитая трехмерная объемно-пространственная структура
	Внешний вид кресла, автомобиля, телефонного аппарата

	Плоскостные
	Двухмерное линейно-цветографическое соотношение элементов (конфигуриция, орнамент, сочетание цветов)
	Внешний вид ковра, косынки, галстука, ткани

	Комбинированные
	Признаки, присущие объемным и плоскостным промышленным образцам
	Внешний вид посуды, на которой выполнен рисунок, обуви, строительной отделочной плитки


Наряду с эстетическими свойствами важными критериями промышленного образца являются его новизна (США, Япония и др.), оригинальность внешнего вида изделия (Франция) или сочетание этих условий (Англия, ФРГ).

Патентное законодательство России предусматривает проведение экспертизы заявляемых промышленных образцов на соответствие критериям патентоспособности, таким как новизна, оригинальность, промышленная применимость.

В России срок охраны промышленных образцов составляет десять лет и может быть продлен, но не более чем на пять лет.

Промышленные образцы располагаются на границе патентного и авторского права. Образец должен быть воспроизводимым промышленными средствами, поэтому он и называется промышленным. Если этот момент отсутствует, изделие подпадает, скорее, под категорию произведений искусства, защита которых обеспечивается законодательством об авторском праве.

Авторское право, получаемое явочным порядком, защищает объект только от копирования и эффективно обеспечивает охрану образцов, являющихся прежде всего произведениями дизайна (например, высококлассная модная одежда), так как какие-либо незначительные изменения резко ухудшают эстетическую привлекательность образца. Патентное право эффективно для объектов, имеющих длительный жизненный цикл и совмещающих оригинальный дизайн с научно-техническими решениями. Патент защищает владельца как от полного копирования промышленного образца, так и от имитации, т.е. попыток внести небольшие изменения, сохранив сущность (например, использование при производстве одежды более дешевой фурнитуры и тканей).

Товарные знаки и знаки обслуживания. В структуре нематериальных активов, которые составляют 40-60% имущества предприятий, практически 80% занимает товарный знак. Товарный знак и знак обслуживания - это обозначения, способные отличать товары и услуги одних юридических или физических лиц от однородных товаров и услуг других юридических и физических лиц.

Закон РФ от 23 сентября 1992 г. № 3520-1 "О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров" (с изм. и доп. от 11 декабря 2002) устанавливает следующие определенные требования к товарному знаку:

· товарный знак должен состоять из обозначений, обладающих различительной способностью;

· не может представлять собой герб, флаг и эмблемы, сокращенные или полные наименования международных и межправительственных организаций, официальные клейма, печати, награды и другие знаки отличия;

· не должен состоять из обозначений, являющихся общепринятыми символами и терминами;

· не может представлять собой обозначение, указывающее на вид, качество, свойства, назначение, ценность товара, а также на место и время его производства или сбыта;

· ни в целом, ни в своих элементах обозначение не должно вводить в заблуждение потребителя, не может противоречить общественным интересам, принципам гуманности и морали.

В зависимости от классификационного признака товарные знаки могут разделяться:

· по форме своего выражения (словесные, изобразительные, объемные, комбинированные, звуковые, световые и др.);

· по количеству владельцев прав на товарный знак (индивидуальные и коллективные);

· по степени известности (обычные и общеизвестные).

Брендинг - наука и искусство создания и продвижения товарных знаков с целью формирования долгосрочного предпочтения их.

Формой правовой охраны является свидетельство на товарный знак. Срок действия свидетельства обычно составляет десять лет с возможностью продления на десять лет неограниченное число раз.

Фирменное наименование (Trade name) - это обозначение юридического лица, являющегося хозяйственной организацией, которое позволяет индивидуализировать конкретное предприятие в гражданском обороте. Фирменные наименования (коммерческие наименования) служат для распознавания предприятий и выделения их среди других.

Охрана фирменных наименований предусмотрена большинством национальных законодательств. Главная причина введения защиты фирменных наименований от незаконного использования состоит в том, что поскольку они служат для распознавания определенного предприятия, в случае использования одинаковых или трудно различимых фирменных наименований потребители могут быть введены в заблуждение, полагая, что их владельцы фактически представляют одно и то же предприятие. Такая дезориентация не только наносит ущерб потребителям, но также дает возможность фирме навлечь на себя часть объема продаж владельца ранее зарегистрированного фирменного наименования благодаря репутации этого наименования и тем самым извлечь прибыль недобросовестным способом.

Наименование места происхождения товара. Наименование места происхождения товара есть название страны, населенного пункта, местности или другого географического объекта, используемое для обозначения товара, особые свойства которого исключительно или главным образом определяются характерными для данного географического объекта природными условиями или людскими факторами или же теми и другими одновременно.

Правовая охрана наименования места происхождения товара в России введена в 1992 г. - впервые за всю историю страны. Охрана наименований мест происхождения товаров имеет своей целью поддержание и стимулирование определенных производств и промыслов, которые обеспечивают изготовление и поставку на рынок продуктов, обладающих уникальными качествами.

В законодательстве есть понятия, которые необходимо различать:

· наименование места происхождения товара;

· указание происхождения товара.

В первом случае речь идет о названии района или местности, чьи уникальные особенности (природные или этнографические) предоставляют возможность производить определенный товар единственного в своем роде качества. Примером могут служить "Ессентуки", палехские шкатулки, и т.п. Эти слова и словосочетания приобрели символический смысл естественным путем: так, всемирно известные оренбургские пуховые платки обязаны своей популярностью не только традициям и мастерству людей, проживающих в Оренбургской губернии, но также качеству местной глины и качеству пуха коз местных пород.

Указание происхождения товара представляет собой какое-либо наименование, выражение или знак, показывающее, что продукт или услуга произведены в той или иной стране, регионе ("Сделано в ..."). В этом случае связь между географической локализацией и особыми свойствами изделий неявная или вообще отсутствует, например "Бразильский кофе" (его качество, несмотря на прочную репутацию, значительно варьируется у различных изготовителей). Но указание происхождения товара в ряде случаев обязательно в практике международной торговли некоторыми видами товаров.

Свидетельство на право пользования наименованием места происхождения товара действует в течение десяти лет, считая с даты поступления заявки в Федеральный институт промышленной собственности. Срок его действия может быть продлен.

Правовая охрана топологий интегральных микросхем. Интегральная микросхема - это:

· микроэлектронное изделие окончательной или промежуточной формы, предназначенное для выполнения функции электронной схемы, элементы и связи которого нераздельно сформированы в объеме и (или) на поверхности материала, на основе которого изготовлено изделие;

· функциональный узел электронной аппаратуры, все микроминиатюрные компоненты и соединительные проводники которого изготовлены в объеме или на поверхности общей подложки с применением групповых операций в едином технологическом цикле и герметизированы в одном корпусе как единое целое;

· электронная схема, расположенная на пластинке полупроводникового материала, обычно кремния.

Топология интегральной микросхемы - это зафиксированное на материальном носителе пространственно-геометрическое расположение совокупности элементов интегральной микросхемы и связей между ними.

Правовая охрана распространяется только на оригинальную топологию, которая создана в результате творческой деятельности автора. Топология признается оригинальной до тех пор, пока не доказано обратное. Правовая охрана не распространяется на идеи, способы, системы, технологию или закодированную информацию, которые могут быть воплощены в топологии.

Автор топологии или иной правообладатель может по своему желанию зарегистрировать ее в Российском агентстве по правовой охране программ для ЭВМ, баз данных и топологий интегральных микросхем. При положительном результате проверки документов заявки Агентство вносит топологию в реестр топологий интегральных микросхем, выдает автору соответствующее свидетельство и публикует сведения о зарегистрированной топологии в официальном бюллетене Агентства.

Для оповещения о своих правах автор топологии имеет право указать на охраняемой топологии, а также на изделиях, включающих такую топологию, уведомление в виде выделенной прописной буквы "Т".

Исключительное право на использование топологии интегральных микросхем действует в течение десяти лет.

Пресечение недобросовестной конкуренции. Одним из элементов промышленной собственности является право на пресечение недобросовестной конкуренции, т.е. таких актов конкуренции, которые противоречат честной промышленной или торговой практике. Парижская конвенция определяет как недобросовестную конкуренцию следующие ее три вида:

1. все действия, ведущие к тому, что потребитель может принять предприятие, товары, промышленную или коммерческую деятельность данной фирмы за предприятие, товары и т.д. конкурента;

2. ложные утверждения при осуществлении коммерческой деятельности, дискредитирующие предприятие, товары, промышленную или коммерческую деятельность конкурента;

3. использование в ходе коммерческой деятельности указаний или обозначений, которые могут ввести потребителя в заблуждение относительно природы, способа изготовления, характеристик, свойств, пригодности для определенных целей или количества товаров.

Наиболее распространенным вариантом недобросовестной конкуренции является случай, когда предприниматель стремится добиться успеха в бизнесе, опираясь не на свои достижения в повышении качества продукции, услуги и в понижении их цены, а неправомерно используя результаты труда других или воздействуя на потребителя путем использования фальшивых обозначений или вводящими в заблуждение заявлениями.

В комментарии ВОИС к Типовому закону по товарным знакам, фирменным наименованиям и актам недобросовестной конкуренции для развивающихся стран еще 12 видов деятельности определяются как недобросовестная конкуренция:

1. подкуп покупателей конкурентов, направленный на то, чтобы привлечь их в качестве клиентов и сохранить на будущее их признательность;

2. выяснение производственных или коммерческих тайн конкурента путем шпионажа или подкупа его служащих;

3. неправомочное использование или раскрытие ноу-хау конкурента;

4. побуждение служащих конкурента к нарушению или разрыву их контрактов с нанимателем;

5. бойкотирование торговли другой фирмы для противодействия или недопущения конкуренции;

6. угроза конкурентам исками о нарушении патентов или товарных знаков, если это делается недобросовестно и с целью противодействия конкуренции в сфере торговли;

7. демпинг, т.е. продажа своих товаров ниже стоимости с намерением противодействовать конкуренции или подавить ее;

8. создание впечатления, что потребителю предоставляется возможность покупки на необычайно выгодных условиях, когда на самом деле этого нет;

9. намеренное копирование товаров, услуг, рекламы или других аспектов коммерческой деятельности конкурента;

10. поощрение нарушений контрактов, заключенных конкурентами;

11. выпуск рекламы, в которой приводится сравнение с товарами или услугами конкурентов;

12. нарушение правовых положений, не имеющих прямого отношения к конкуренции, когда такое нарушение позволяет добиться неоправданных преимуществ перед конкурентами.

Проблема пресечения недобросовестной конкуренции многопланова, появляются ее новые формы и требуются согласованные действия многих стран, чтобы противостоять ее росту и распространению.

Объекты авторского и смежного права. Авторское право, или право на воспроизведение, - это эксклюзивное право воспроизводить или передавать другим право на воспроизведение художественных, театральных, литературных или музыкальных произведений. Смежное право регулирует отношения, связанные с созданием и использованием фонограмм исполнений, постановок, передач, организаций эфирного или кабельного вещания.

Авторское право распространяется как на обнародованные, так и на необнародованные, существующие в какой-либо объективной форме (табл. 7) произведения науки, литературы и искусства, которые являются результатом творческой деятельности. При этом не имеет значения ни достоинство произведения, ни способ его выражения.

Таблица 7 – Объективные формы представления произведений

	Форма
	Вид представления произведений

	Письменная
	Рукопись, машинопись, нотная запись и т.д.

	Устная
	Публичное произнесение, публичное исполнение и т.д.

	Звуко- или видеозапись
	Механическая, магнитная, цифровая, оптическая и т.д.

	Изображения
	Рисунок, эскиз, картина, план, чертеж, кино-, теле-, видео или фотокадр и т.д.

	Объемно-пространственная
	Скульптура, модель, макет, сооружение и т.д.


Объектами авторского права являются:

· литературные произведения (включая программы для ЭВМ);

· драматические и музыкально-драматические произведения;

· хореографические произведения и пантомимы;

· музыкальные произведения;

· аудивизуальные произведения (кино-, теле- и видеофильмы, слайдфильмы и др.);

· произведения живописи, скульптуры, графики, дизайна, комиксы и другие произведения изобразительного искусства;

· произведения декоративно-прикладного и сценографического искусства;

· произведения архитектуры, градостроительства и садово-паркового искусства;

· фотографические произведения;

· карты, планы, эскизы и пластические произведения, относящиеся к географии, топографии и к другим наукам;

· производные произведения (переводы, обработки, аннотации, рефераты, резюме, обзоры, инсценировки, аранжировки и другие переработки произведений наук, литературы и искусства);

· сборники (энциклопедии, антологии, базы данных) и другие составные произведения, представляющие собой по подбору или расположению материалов результат творческого труда.

Отличительной особенностью авторского права является то, что охрана прав распространяется на форму, в которой представлено произведение, а не на его содержание. В частности, в произведениях живописи, литературы охрана предоставляется не сюжету, а форме, в которой он выражен. Так, например, защищается не сюжет книги, а словесная (литературная форма его выражения). Соответственно один и тот же сюжет может быть использован и писателем, и киносценаристом.

Для осуществления авторского права не требуется регистрации произведения или его специального оформления, обладатель исключительных прав на произведение использует знак охраны авторского права, который помещается на каждом экземпляре произведения и состоит из трех элементов:

· латинской буквы "С" в окружности ©;

· имени (наименования) обладателя исключительных авторских прав;

· года первого опубликования произведения.

Автору на его произведения принадлежат личные неимущественные и имущественные права.

Неимущественные права - это права на авторство; имя; обнародование, включая право на отзыв; защиту репутации автора.

Имущественные (исключительные) права - это права на воспроизведение; распространение; импорт; публичный показ; публичное исполнение; передачу в эфир; сообщение для всеобщего сведения по кабелю; перевод; переработку.

Авторское право действует в течение всей жизни автора и 70 лет после его смерти. Авторские права переходят по наследству. Истечение срока действия авторского права на произведение означает его переход в общественное достояние.

Субъектами смежных прав являются исполнители, производители фонограмм, организации эфирного или кабельного вещания, которые осуществляют свои права в пределах прав, полученных по договору с исполнителем и автором записанного на фонограмме или передаваемого в эфир или по кабелю произведения. Исполнитель осуществляет свои права при условии соблюдения прав автора исполняемого произведения.

Для осуществления смежных прав не требуется соблюдения каких-либо формальностей. Производитель фонограммы (и исполнитель) для оповещения о своих правах использует знак охраны смежных прав, который помещается на каждом экземпляре фонограммы и (или) на каждом ее футляре и состоит из трех элементов:

· латинской буквы "R" в окружности ®;

· имени (наименования) обладателя исключительных смежных прав;

· года первого опубликования фонограммы.

Экземпляры произведений и фонограммы, изготовление или распространение которых влечет за собой нарушение авторских и смежных прав, являются контрафактными (от лат. "contrafactio" - подделка).

Особенности правовой охраны программ для ЭВМ и баз данных. Программы для ЭВМ и базы данных отнесены к объектам авторского права, и поэтому их охрана осуществляется в соответствии с Законом РФ от 09 июля 1993 г. № 5351-1 "Об авторском праве и смежных правах" (с изм. от 20 июля 2004). Но кроме этого действует и специальный Закон РФ от 23 сентября 1992 г. № 3523-1 "О правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных".

Правовая охрана не распространяется на идеи и принципы, лежащие в основе программы для ЭВМ или базы данных или какого-либо их элемента. В частности, она не распространяется на алгоритм, положенный в основу программы. В качестве объекта охраны признается не идея, заключенная в алгоритме, а лишь конкретная реализация этого алгоритма в виде совокупности данных и команд, представляющая собой символическую запись программы для ЭВМ, и охраняется как произведение литературы.

Под программой для ЭВМ подразумеваются также подготовительные материалы, полученные в ходе ее разработки, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения.

Под базой данных понимается объективная форма представления и организации совокупности данных, систематизированных таким образом, чтобы эти данные могли быть найдены и обработаны с помощью ЭВМ. Для баз данных, как и для сборников литературных произведений, предусмотрена такая же правовая охрана.

Для признания и осуществления авторского права на программу для ЭВМ и базу данных не требуется депонирования, регистрации или соблюдения иных формальностей. Правообладатель для оповещения о своих правах может, начиная с первого выпуска в свет программ для ЭВМ или базы данных, использовать знак охраны авторского права.

Автору программы для ЭВМ или базы данных принадлежат личные и имущественные права. Последние заключаются в исключительном праве на следующие действия в отношении программы или базы данных:

· выпуск в свет;

· их воспроизведение (полное или частичное) любыми способами;

· распространение;

· модификация, в том числе перевод с одного языка на другой, и др.

Указанные права не связаны с правом собственности на материальный носитель программы или базы данных.

Правообладатель всех имущественных прав на программу ЭВМ или базу данных может по своему желанию зарегистрировать программу для ЭВМ или базу данных путем подачи заявки в Российское агентство по правовой охране программ для ЭВМ, баз данных и топологии интегральных микросхем.

Система управления интеллектуальной собственностью (ИС) реализуется в сфере использования прав на объекты ИС, которая состоит из функционально взаимосвязанных элементов: финансовых, материальных, кадровых, технических, информационных ресурсов и организационных условий деятельности, обеспечивающих ее целостность, включая разработку, принятие и реализацию управленческих решений.

Система управления интеллектуальной собственностью очень сложна и представляет собой определенный набор более мелких подсистем. На наш взгляд, целесообразно выделить четыре подсистемы:

‑ обеспечивающую;

‑ целевую;

‑ управляющую и управляемую подсистемы.

Развитие и управление интеллектуальной собственностью начинается на уровне обеспечивающей подсистемы, которая включает в себя трудовые, финансовые и информационные ресурсы.

Управляющая подсистема – это совокупность лиц, посредством которых можно управлять деятельностью системы или ее элементами. Она имеет строго определенную иерархию, которая начинается с руководства и заканчивается младшими звеньями управленческой сети. Она состоит из следующих компонентов:

‑ систематизации и регулирования – структурирует и упорядочивает процессы управления интеллектуальной собственностью, ее элементы, их взаимосвязи во времени и пространстве, а также координирует направления и корректирует намеченные планы;

‑ прогнозирования – предопределяет развитие системы управления интеллектуальной собственностью на будущее;

‑ анализа – с его помощью можно дать количественную и качественную оценку объектам, сопоставив с нормативным значением и сделать вывод о состоянии объекта;

‑ контролирования – необходима для систематического отслеживания хода процессов управления в определенные моменты времени;

‑ стимулирования – поддерживает в работниках постоянную заинтересованность в труде и создает условия для их работы.

Управляющая подсистема непрерывно посылает управляемой подсистеме импульсы в виде управленческих решений. Информация для принятия таких решений поступает от управляемой подсистемы, а также из внешних источников.

Управляемая подсистема представляет собой совокупность лиц, которые выполняют различные процессы необходимые для достижения конечных результатов управления.

Данная подсистема состоит из нескольких подразделений, каждое из которых имеет в своем распоряжении работников. В управляемой подсистеме можно выделить следующие компоненты:

‑ формирования новых знаний на объекты интеллектуальной собственности;

‑ патентования и регистрации объектов интеллектуальной собственности;

‑ учета объектов;

‑ защиты патентных прав;

‑ коммерциализации объектов.

Взаимодействие между управляемой и управляющей системами осуществляется через совокупность управленческих принципов, методов, подходов, а также разноуровневых задач, полнота и взаимосогласованность которых являются фактором высокого качества любого управленческого решения.

Любое управление направлено на достижение определенных заданных параметров, которые бы удовлетворяли потребности тех лиц, которые осуществляют управление. Эти параметры являются ориентиром, достичь который представляется возможным в случае совместного функционирования всех подсистем, реализовывающих управление. Данные параметры образуют целевую подсистему, включающую в себя цели, на которые направлена деятельность предприятия, а именно:

‑ прибыль;

‑ высокую деловую репутацию предприятия;

‑ рост объемов производства и расширение доли рынка;

‑ новые знания и объекты интеллектуальной собственности;

‑ повышение конкурентоспособности предприятия;

‑ социально-экономическую защищенность работников.

Кроме влияния перечисленных взаимосвязанных подсистем эффективность управления интеллектуальной собственностью зависит от совместного воздействия различных по длительности, силе влияния и направлению факторов. Факторы, с помощью которых может осуществляться воздействие на коллективы и отдельных работников с целью осуществления координации их деятельности в процессе функционирования предприятий следует разделить на экономические, административные и социально-психологические.

Специфика управления интеллектуальной собственностью состоит в том, что формируемый портфель включает в себя разные объекты, каждый из которых имеет свою особенность. Именно поэтому требуются особые, частные подходы к управлению, реализуемые централизованным, децентрализованным или подрядным способами. Данные подходы отличаются степенью ограничения в использовании ресурсов организации, которые необходимы для выполнения управленческих функций.

Централизованный способ управления предполагает создание непосредственно на предприятии подразделения, занимающегося организационно-правовыми вопросами, при этом все технические стороны в использовании новой технологии решаются ее разработчиками.

Использование данного подхода возможно лишь там, где выпускаемая продукция является наукоемкой, а организация обладает высоким научно-техническим потенциалом.

В случае, если руководство предприятия выберет централизованный способ управления, необходимо учесть такие критерии, как: наличие квалифицированных специалистов и обеспечение ими высокого качества выполняемых работ, а также спрогнозировать загрузку данных специалистов.

При децентрализованном способе все работы выполняются разработчиками новых технических и маркетинговых решений. Чем меньше число людей, с которыми нужно согласовать принимаемые решения и чем более низкое положение занимают эти люди в управленческой иерархии, тем выше степень децентрализации полномочий.

Этот способ при управлении интеллектуальной собственностью применим лишь в случае, если в организации создается небольшое количество объектов интеллектуальной собственности.

Подрядный способ используется тогда, когда у организации нет возможности самой выполнить все работы и для этого приходится пользоваться услугами сторонних организаций в виде патентных бюро или патентных поверенных. При этом важным фактором при выборе той или иной организации остается качество и оперативность выполняемых работ, а также их стоимость.

Если при формировании системы управления предполагается создание большого количества объектов интеллектуальной собственности, то в этом случае целесообразно использовать все три подхода к управлению.

При этом централизованный подход поможет упорядочить материальные, финансовые, трудовые и информационные ресурсы, связанные с управлением. С помощью децентрализованного подхода, возможно, направить инвестиции в повышение профессионального уровня работников разных структурных подразделений, занимающихся вопросами создания, патентования и коммерциализации объектов интеллектуальной собственности. Подрядный подход поможет воспользоваться услугами сторонних организаций.

Реализация на практике предлагаемой системы управления интеллектуальной собственностью, элементы которой дополняют друг друга, а не являются взаимоисключающими, требует и времени, и совместных усилий в развитии государственных механизмов, условий, необходимых для увеличения изобретательной активности и стимулирования инноваций на российских предприятиях.

Инновационная активность

При выборе направлений инновационного развития отдельного хозяйствующего субъекта необходимо учитывать многие составляющие как внешней, так и внутренней среды: инновационный климат, инновационную позицию, инновационный потенциал, инновационную активность. 

Под инновационной активностью понимается интенсивность деятельности по разработке и внедрению новых или усовершенствованных продуктов (технологий) в хозяйственный оборот. Эксперты выделяют несколько подходов к оценке инновационной активности. Первый подход заключается в оценке развития инновационной инфраструктуры и определении способности предприятий по коммерциализации нововведений. Такой подход применяется в основном при формировании отчетных и статистических данных о состоянии и перспективах развития инновационной деятельности в стране в целом и на региональном уровне. Второй подход заключается в использовании оценки инновационной активности  в качестве исходного этапа процесса разработки инновационной стратегии отдельного предприятия. При этом главная задача состоит в анализе экономического развития конкретного хозяйствующего субъекта и взаимосвязанных с ним структурных элементов. Предполагается, что дальнейшая инновационная, инвестиционная, стратегическая, маркетинговая политика будет формироваться в зависимости от состояния инновационной сферы предприятия. В качестве диагностического подхода целесообразно использовать экспертные оценки, позволяющие учесть комплекс параметров инновационной активности (таблица 8).

Сущность оценки инновационной активности сводится не только к оценке масштабов разработки, внедрения и диффузии инноваций, но и к осуществлению отбора направления инновационного развития и формирования соответствующей инновационной политики. 

Таблица 8 – Параметры, рекомендуемые для оценки инновационной активности

	№ п/п
	Оцениваемые параметры инновационной активности
	Содержание параметров

	1
	Качество инновационной стратегии и инновационной цели
	Соответствие инновационной стратегии миссии, целям, возможностям и угрозам внешней среды, инновационному потенциалу; взаимосвязь с другими стратегиями

	2
	Уровень использования инновационного потенциала
	Способность руководства мобилизовать и эффективно использовать требуемый потенциал: ресурсы, информацию, кадры, результаты НИОКР и др.

	3
	Уровень привлекаемых капиталовложений – инвестиций
	Определение приемлемых источников инвестиций, способность руководства к их привлечению в необходимом объеме

	4
	Методы и ориентиры, используемые при проведении инновационных изменений
	Активность при внедрении инновационных преобразований, преодоление потенциального и реального сопротивления изменениям, использование концепций и методов, направленных на получение реальных конкурентных преимуществ

	5
	Соответствие реакции фирмы характеру конкурентной стратегической ситуации
	Использование соответствующего стратегической ситуации типа поведения (реакции) с учетом состояния объекта (инновации) и состояния среды: реактивного, активного и планово-прогнозного.

	6
	Скорость разработки и реализации инновационной стратегии
	Интенсивность действий по проведению исследований и продвижению инновации, осуществлению инновационных изменений

	7
	Обоснованность реализуемого уровня инновационной активности
	Соответствие и адекватность уровня активности состоянию внешней среды и самой организации


Важной базой для оценки инновационной активности предприятий могут являться элементы инновационного потенциала, определяющие текущее производственно-технологическое состояние предприятия, его инвестиционные возможности по разработке и внедрению инновационных решений. В качестве соответствующих элементов следует рассматривать следующие: наличие инновационно-ориентированных подразделений, кадровый состав, финансовые ресурсы, материально-техническое оснащение, интеллектуальную собственность, организационно-управленческие показатели.


При оценке инновационной активности целесообразно проводить расчет и сравнение полученных значений коэффициентов с установленными базовыми значениями. В качестве таких сравнительных величин могут выступать показатели за прошлые периоды, среднеотраслевые значения, соответствующие показатели конкурентов, данные статистических обследований инновационной деятельности ведущих российских и зарубежных компаний. 

Для получения достаточно общих оценок прибегают к использованию показателей из форм федерального статистического наблюдения за инновационной деятельностью.

Оценивая инновационную активность России, приходится констатировать явное отставание  от уровня инновационного развития ведущих мировых держав, что ставит страну в серьезную зависимость от импорта наукоемких товаров и технологий (таблица 9).

Таблица 9 – Сравнительная инновационная активность российской экономики

	Показатель
	Россия
	Германия
	Швеция
	Италия
	Финляндия

	Удельный вес организаций, осуществляющих технологические инновации, в общем числе организаций (промышленность и сфера услуг)
	9,7
	60,9
	36,3
	44,8
	46,8

	Удельный вес новой для рынка промышленной продукции в общем объеме промышленной продукции
	0,5
	7,1
	18,7
	27,2
	-


Таким образом, степень инновационной активности предприятия, региона или экономики в целом, определяется следующей группой факторов:

· имеющимся инновационным потенциалом;

· возможностью адекватного его использования;

· потребностью общества в результатах инновационной деятельности.

Важнейшими предпосылками повышения инновационной активности страны в целом является совершенствование научной, образовательной и производственной составляющих инновационного потенциала. Россия традиционно отстает по объему затрат на инновационную деятельность и в области вузовской науки (988 млн дол.), находясь сегодня на уровне Дании и ЮАР, уступая даже таким странам, как Турция (2,5 млрд дол.), Тайвань (1,7 млрд дол.) и Мексика (1,6 млрд дол.). Так, США на развитие образования выделяют 7,5% ВВП, в то время как в России в 2006 г. этот показатель (включая государственные и частные расходы на образование) находился на уровне 4,6%. 

Одним из весомых показателей инновационной активности экономики в целом является готовность предприятий к использованию инновационных решений в своей деятельности. Востребованность инноваций, как продуктовых, так и технологических напрямую связана с необходимостью модернизации, технического перевооружения, реконструкции действующих предприятий. Согласно статистическим данным к инновационно-активным компаниям сегодня можно отнести только 9,4% российских промышленных предприятий, что значительно уступает аналогичным показателям для стран ЕС (больше 50%), США (свыше 30%). К сожалению, сегодня в России разработка и внедрение инноваций не стали факторами экономического роста и повышения конкурентоспособности на мировом рынке. Как следствие России принадлежит только 0,3% мирового рынка наукоемкой продукции. 

Иллюстрацией инновационной активности является и правовая защищенность отечественных изобретений и открытий. Анализ по данным Роспатента числа поданных заявок и выданных патентов за период 1992-2006 г. свидетельствует об отсутствии выраженной тенденции к снижению или росту. Структурно, большая часть (около70%) всех поданных заявок приходится на изобретения, причем среди всех федеральных округов России лидирует по поданным заявкам  Центральный федеральный округ. Для сравнения, мировой лидер – США – контролирует до 97% зарегестрированных в мире патентов, за последние 20 лет увеличили объем экспорта интеллектуальной собственности в 3,5 раза, имеют доходы от продажи патентов, в 4 раза превышающие затраты на приобретение подобных активов за рубежом. В России сложилась парадоксальная ситуация. Являясь признанным лидером в области генерирования идей, страна не получает от этого материальной выгоды. Более того, часто платит больше за приобретаемые технологии, чем получает от реализации собственных. Несовершенство российского патентного законодательства, неоптимальные условия патентования приводят к тому, что при освоении зарубежных рынков права на разработки, патентуемые там, переходят к иностранным покупателям. Так, по последним данным, правообладателями 65% патентов на отечественные достижения являются иностранцы. 


В качестве предпочтительного варианта для развития России сегодня чаще всего называется стратегия «догоняющего» развития. Однако вряд ли можно признать это целесообразным способом развития. Экспорт товаров и импорт технологий – то, что составляет ядро этой стратегии – не может обеспечить ни одной стране лидерства в постиндустриальном мире. Следовательно, России необходимо, ориентируясь на индустриальный мир, следовать стратегии модернизации промышленности. Для этого, естественно, необходима соответствующая государственная политика в инновационной сфере, расширение  масштабов интеграционных процессов, повышение инновационной активности государства. Использование стратегия «наращивания» (опыт высокоразвитых стран) с опорой на собственный научно-технический потенциал, интегрирование фундаментальной и прикладной науки, науки и образования, развитием наукоемкого бизнеса представляется более предпочтительным и своевременным.

В «Стратегии развития России до 2020 г.» предусматривается увеличение объемов финансирования, выделяемых на развитие образования и науки. Однако приведенные в Стратегии прогнозные значения, скорее всего не позволят перейти стране от стратегии «догоняющего» развития к более интенсивным инновационным действиям. В частности, анализ кадровой составляющей инновационного потенциала страны свидетельствует о неуклонном сокращении численности научных кадров за годы рыночных преобразований. К 2006 г. по сравнению с 1992 г. численность персонала, занятого НИОКР, сократилась на 53%. Причем из всего персонала наибольшие потери пришлись на группу техников (37%). 

Для интеграции в мировой научно-технический процесс необходимо обеспечить переход к действительно инновационной экономике. Инновационная экономика, или «экономика знаний», это экономика страны, основанная на знаниях, инновациях, активном восприятии новых идей, готовности к их практической реализации. Инновационная активность, являясь основой экономического роста стран, предполагает стремление государств конкурировать за счет высоких технологий при переходе к постиндустриальному развитию. Экономика России в настоящее время характеризуется четко выраженной направленностью. Основной экспорт в 2007 году приходился на: минеральные продукты, топливно-энергетические товары и металлы. В соответствии с глобальными исследованиями консалтинговой компании BCG, среди 100 самых успешных компаний из стран с развивающейся экономикой, присутствуют шесть российских: Газпром, РАО ЕЭС, Лукойл, Норильский никель, Русал, Северсталь. Несложно заметить, что все эти организации представляют отрасли, связанные с природными ресурсами и энергетикой. Изменение роли России как сырьевого придатка мировой экономики возможно в результате перехода к стратегии инновационного прорыва, интеграции усилий государства, предпринимателей, науки, и образования, повышения инновационной активности страны в целом. 

Оценка инновационного потенциала предприятия

В экономической теории выделяют научно-технический, производственный, трудовой, экспортный, производственный, природно-ресурсный потенциалы. Обобщенно под потенциалом принято понимать способность хозяйствующего субъекта наиболее эффективно реализовывать ту или иную функциональную задачу при максимальном использовании имеющихся экономических ресурсов. Согласно этому принципу, под инновационным потенциалом принято считать экономические возможности предприятия по эффективному вовлечению новых технологий в хозяйственный оборот. К таким возможностям можно отнести следующую совокупность ресурсов, необходимых для эффективного осуществления инновационной деятельности:  

· интеллектуальные (технологическая документация, изобретения, патенты, лицензии, полезные модели, промышленные образцы); 

· материальные (опытно-приборная база; пилотные установки; исследовательское, экспериментальное и лабораторное оборудование);

· финансовые (собственные, заемные, инвестиционные, бюджетные, грантовые);  

· кадровые (лидер-новатор, заинтересованный в инновациях; персонал, имеющий специальное образование и опыт проведения НИР и ОКР; специалисты в сфере маркетинга, планирования и прогнозирования скрытых потребностей покупателей);

· инфраструктурные (собственные подразделения НИР и ОКР, конструкторский отдел, отдел главного технолога, отдел маркетинга новой продукции, лаборатория контроля качества продукции, патентно-лицензионный отдел);

· дополнительные источники повышения результатов инновационной деятельности (партнерские и личные связи сотрудников с НИИ и вузами, в т.ч. зарубежными; ресурс площадей, информационный отдел, опыт управления проектами, стратегическое управление предприятием).  

Наличие и масштабы развития этих сфер инновационной деятельности определяют как текущую меру готовности, так и будущую степень эффективности освоения предприятием новых технологий. От величины инновационного потенциала зависит выбор той или иной стратегии инновационного развития. Так, если у предприятия имеются все необходимые ресурсы, то оно может пойти по пути стратегии лидера, разрабатывая и внедряя принципиально новые, или базисные, инновации. Если инновационные возможности ограничены, то целесообразно их наращивать и избирать стратегию последователя, т.е. реализовывать улучшающие технологии. Такой подход к трактовке инновационного потенциала можно считать классическим. 

Но, принимая во внимание особенности и обозначившиеся тенденции современных условий хозяйствования, когда экономический рост все больше и больше зависит от способности генерировать высокую инновационную активность, понятие «инновационного потенциала предприятия», по нашему мнению, следует несколько расширить. 

Сегодня при выборе той или иной стратегии разработки и внедрении новых технологий недостаточно ограничиваться оценкой и учетом факторов только инновационной сферы. В настоящее время такой подход начинает изживать себя. Причиной тому является резкое сокращение срока жизни инноваций, который вызывает повышение интенсивности появления на рынке все новых и новых товаров и услуг. Практически ежедневное обновление ассортиментных рядов на отдельных товарных рынках приводит к тому, что инновационные товары, или сегодняшние новинки, назавтра таковыми не являются. На их смену приходят другие инновации. В производстве при таких условиях новые технологии очень быстро становятся текущими или даже устаревшими продуктами. Так, в мире на рынке карманных персональных компьютеров и сотовых телефонов новые модели появляются в среднем раз в три-шесть месяцев, оргтехника – чуть больше года, автомобили – через три-четыре года. Поэтому сегодня при разработке стратегий инновационного развития и определении инновационного потенциала предприятия следует оценивать не только возможности инновационной сферы, но и анализировать достаточность ресурсов для текущего производства инноваций. Речь, прежде всего, идет о проблеме одновременного финансово-экономического обеспечения производства недавно созданных инноваций, или существующих продуктов, и развития новых.  

Другими словами, под инновационным потенциалом предприятия в современных условиях следует понимать его максимальные возможности генерировать высокую инновационную активность, которые проявляются в эффективном обеспечении новых и будущих технологий. Отсюда оценку инновационного потенциала предлагается проводить на предмет достаточности у предприятия финансово-экономических ресурсов для эффективного обеспечения не только стратегической инновационной, но и текущей производственной деятельности.

Теперь перейдем к формированию экономического метода такой оценки. 

В экономической теории и хозяйственной практике для решения задач по анализу экономических возможностей предприятий широко применяется методика оценки финансовой устойчивости, характеризующая способность экономического субъекта обеспечивать производственный процесс: 

1. собственными оборотными средствами;

2. собственными оборотными средствами и долгосрочными кредитами; 

3. собственными оборотными средствами, долгосрочными и краткосрочными кредитами. 

Одной из основных задач анализа финансовой устойчивости предприятия является определение степени обеспеченности запасов и затрат собственными и заемными источниками их формирования, а также соотношения объемов собственных и заемных средств. Такой анализ проводится на основе материалов финансовой отчетности. Использование методики этого анализа позволяет выявить соответствие или несоответствие (излишек или недостаток) средств для формирования запасов и позволяет ответить на вопрос: под силу ли предприятию покрытие собственных производственных затрат? Для полного отражения разных видов источников (собственных средств, долгосрочных и краткосрочных кредитов и займов) в теории финансового анализа необходимо сначала осуществить расчет нижеследующих показателей. 

· Наличие собственных оборотных средств 

Этот показатель вычисляется как разность собственных средств и основных средств и вложений (внеоборотных активов) по формуле: 

                                 Ес = Ис – F                                      (1)

где:

Ес – наличие собственных оборотных средств; 

Ис – источники собственных средств (итог разд. III баланса  «Капитал и резервы»);

F – основные средства и вложения (итог разд. I баланса «Внеоборотные активы»).

· Наличие собственных оборотных средств и долгосрочных заемных источников для формирования запасов и затрат

Вычисляется как сумма собственных оборотных средств и долгосрочных кредитов и займов: 

                                      Ет = Ес + Кт = (Ис + Кт) – F               (2)         

где:

Ет – наличие собственных оборотных средств и долгосрочных заемных источников для формирования запасов и затрат; 

Кт – долгосрочные кредиты и заемные средства (итог разд. IV баланса «Долгосрочные обязательства»).

· Общая величина основных источников средств для формирования запасов и затрат

Она рассчитывается как сумма собственных оборотных средств, долгосрочных и краткосрочных кредитов и займов: 

                        ЕΣ = Ет + Кt = (Ис + Кт + Кt) – F                  (3)

где:

 
ЕΣ – общая величина по основным источникам средств для формирования результатов и затрат;

Кt – краткосрочные кредиты и займы (итог разд. V баланса «Краткосрочные обязательства»). 

На основе этих показателей, характеризующих наличие источников, которые формируют запасы и затраты для производственно-хозяйственной деятельности, рассчитываются величины, позволяющие оценить размер (достаточность) источников для покрытия запасов и затрат:

(
Излишек (+) или недостаток (-) собственных оборотных средств:

                                          (  Ес  =  Ес  –  Z                          (4)

где:

Z – запасы и затраты (стр. 210 и стр. 220 разд. II баланса “Оборотные активы”). 

(
Излишек (+) или недостаток (-) собственных оборотных средств и долгосрочных заемных источников формирования запасов и затрат:

                      ( Ет = Ет – Z = (Ес + Кт) – Z                               (5)

(
Излишек (+) или недостаток (-) общей величины основных источников для формирования запасов и затрат:

                    ( ЕΣ = ЕΣ – Z = (Ес + Кт + Кt) – Z                         (6)    

Показатели обеспеченности затрат и результатов источниками их формирования (( Ес; ( Ет; ( ЕΣ) являются базой для классификации финансово-экономического положения предприятия по степени его финансовой устойчивости. 

При определении типа финансовой устойчивости принято использовать трехмерный (трехкомпонентный) показатель:

             S = (S1 (x1); S2 (x2); S3 (x3)(                                    (7)

где:

 х1 = ( Ес; х2 =  ( Ет; x3 = ( ЕΣ. 

Функция S (x) определяется следующим образом:

S (x) = 1, если х  ( 0;

S (x) = 0, если х ( 0.

В теории финансового анализа принято выделять четыре основных типа финансовой устойчивости: 

· абсолютная устойчивость финансового состояния, когда используемыми источниками покрытия затрат являются собственные средства. 

Определяется условиями ( Ес ( 0; ( Ет ( 0; ( ЕΣ ( 0; S = (1; 1; 1);

· нормальная финансовая устойчивость, когда используемыми источниками покрытия затрат являются собственные средства и долгосрочные кредиты. 

Определяется условиями ( Ес ( 0; ( Ет ( 0; ( ЕΣ ( 0; S = (0; 1; 1);

· неустойчивое финансовое состояние, когда используемыми источниками покрытия затрат являются собственные средства, долгосрочные и краткосрочные кредиты и займы. 

Определяется условиями ( Ес ( 0; ( Ет ( 0; ( ЕΣ ( 0; S = (0; 0; 1);

· кризисное финансовое состояние, когда у предприятия отсутствуют источники покрытия затрат. 

Определяется условиями ( Ес ( 0; ( Ет ( 0;   ( ЕΣ ( 0; S = (0; 0; 0).

Развитие существующей методики и включение в состав анализируемых затрат издержек, связанных с разработкой и внедрением новых и/или улучшающих технологий, позволит ответить на вопрос: под силу ли данному предприятию наряду с формированием ресурсов, необходимых для текущей производственно-хозяйственной деятельности, еще и реализация выбранной стратегии инновационного развития. Иначе говоря, при таком подходе можно проанализировать инновационные возможности (потенциал) предприятия по эффективному обеспечению существующих и вновь осваиваемых технологий. Для этого при оценке соответствия имеющихся и требуемых средств по обеспечению производственно-хозяйственной деятельности в состав анализируемых затрат следует включить также и инновационные потребности, которые необходимы для внедрения в хозяйственный оборот новой, или базисной технологии ((Сб) и/или улучшающей ((Су).  

Подставив в формулы расчета абсолютного, нормального и неустойчивого финансового состояния затраты на разработку и внедрение базисных и/или улучшающих инноваций, получим величины, дающие оценку достаточности (потенциала) источников не только для покрытия текущих производственно-хозяйственных запасов и затрат, но и инновационных издержек, связанных с реализацией тех или иных инновационных проектов. В связи с этим расчет источников формирования результатов и затрат для обеспечения производственного процесса и инновационного развития примет следующий вид: 

(
Излишек (+) или недостаток (-) собственных оборотных средств для обеспечения производственного процесса и для внедрения базисных и улучшающих технологий:

                          ( Ес = Ес – Z – ( Сб                                 (8)

( Ес = Ес – Z – ( Су 
где:


Z – запасы и затраты (стр. 211 + стр. 220 разд. II баланса “Оборотные активы”);

( Сб, ( Су – затраты, необходимые на освоение базисных или улучшающий инноваций, соответственно.

(
Излишек (+) или недостаток (-) собственных оборотных средств и долгосрочных заемных источников формирования производственно-хозяйственных запасов и внедренческих затрат:

                   ( Ет = Ет – Z – ( Сб = (Ес + Кт) – Z – ( Сб                     (9)

( Ет = Ет – Z – ( Су = (Ес + Кт) – Z – ( Су
(
Излишек (+) или недостаток (-) общей величины основных источников для формирования запасов и затрат:

                 ( ЕΣ = ЕΣ – Z – ( Сб = (Ес + Кт + Кt) – Z – ( Сб              (10)

( ЕΣ = ЕΣ – Z – ( Су = (Ес + Кт + Кt) – Z – ( Су
Показатели обеспеченности производственно-хозяйственных запасов и затрат, а также издержек по реализации стратегий инновационного развития источниками их формирования (( Ес; ( Ет; (ЕΣ) могут также являться базой для классификации инновационно-финансовой устойчивости, или инновационного потенциала предприятия. 

При определении инновационного потенциала можно также использовать трехмерный (трехкомпонентный) показатель:

S = (S1 (x1); S2 (x2); S3 (x3)(
где:

х1 = ( Ес; х2 =  ( Ет; x3 = (ЕΣ. 

Значения функции S (x) определяются следующим образом:

S (x) = 1, если х  ( 0;  

S (x) = 0, если х ( 0.

С учетом определяемых значений функции S (x) можно выделить четыре основных типа инновационного потенциала предприятия, позволяющих ответить на вопрос: под силу ли предприятию внедрение новой технологии в хозяйственный оборот при одновременном обеспечении финансовых потребностей текущей производственно-хозяйственной деятельности? 

Сгруппируем и представим в табл. 10 возможные типы инновационного потенциала хозяйствующего субъекта.

Таблица 10 – Типы инновационного потенциала предприятий

	Источники покрытия затрат и показатель инновационного 

потенциала
	Краткая
характеристика типа 

инновационного потенциала 

предприятий
	Рекомендуемая

стратегия 

инновационного  развития

	Высокие инновационные возможности

	Собственные 

средства

S = (1,1,1)
	Высокая обеспеченность собственными ресурсами. Реализацию стратегий инновационного развития предприятие может осуществлять без внешних заимствований.
	Лидер – 

освоение новых технологий

	Средние инновационные возможности

	Собственные 

Средства

Плюс

Долгосрочные 

кредиты 

S = (0,1,1)
	Нормальная финансовая обеспеченность производства необходимыми ресурсами. Для эффективного вовлечения новых технологий в хозяйственный оборот необходимо использование некоторого объема заемных средств.
	Последователь

или лидер –

освоение новых

или улучшающих

технологий

	Низкие инновационные возможности

	Собственные 

Средства

Плюс

долгосрочные и
краткосрочные

кредиты и займы

S = (0,0,1)
	Удовлетворительная финансовая поддержка текущих производственных запасов и затрат. Для реализации стратегий инновационного развития требуется привлечение значительных финансовых средств из внешних источников. 
	Последователь – освоение

улучшающих

технологий

	Нулевые инновационные возможности

	–
S = (0,0,0)
	Дефицит или отсутствие источников формирования затрат.
	–


Как видим, оценка инновационного потенциала позволяет, прежде всего, проанализировать финансовую устойчивость предприятия к инновационному развитию. Определение на этой основе типа инновационного потенциала позволяет проконтролировать правильность выбранного направления инновационного развития с позиций современного и дальнейшего финансового состояния предприятия. Сформированный метод может стать содержательной основой формирования стратегии инновационного развития и эффективной коммерциализации новых технологий.  

У предприятий появляется эффективный инструмент оценки инновационных возможностей, а также выбора вероятно реализуемых стратегий технологического развития. На этапе разработки стратегических планов предприятие может исключить из числа рассматриваемых альтернатив невыполнимые (с точки зрения финансового обеспечения) проекты и избежать в дальнейшем проблемы упущенной выгоды, обусловленной замораживанием инновационных проектов. Для того чтобы более целостно оценить возможности применения сформированной методики на практике, рассмотрим условный пример. 

Пример анализа инновационного потенциала предприятия

Предположим, что у предприятия имеются два варианта внедрения инноваций. Согласно первому из них, предполагается освоение принципиально новой, или базисной технологии. Совокупные затраты (С) на реализацию данного проекта по предварительным расчетам равняются Σ Сб = 237 550 руб. В качестве альтернативы и возможности выбора иного пути инновационного развития имеется другой проект, предполагающий реализацию улучшающей инновации. Затраты по второму проекту существенно меньше и составляют Σ Су = 142 780 руб. 

Оценим инновационный потенциал, или максимальные экономические возможности эффективной реализации, на условном предприятии каждого из имеющихся проектов. Для этого сначала рассчитаем достаточность собственных оборотных средств, долгосрочных кредитов и краткосрочных займов для формирования запасов и нормального обеспечения затрат текущей производственно-хозяйственной деятельности предприятия (Ес, Ет, ЕΣ). Затем на основе полученных показателей найдем величины, дающие оценку размера источников для покрытия производственных запасов и затрат, с учетом возможностей излишка или недостатка собственных оборотных средств (( Ес), а также привлечения долгосрочных (( Ет) и краткосрочных (( ЕΣ) заемных источников. При анализе данных величин в состав затрат также включим расходы, связанные с реализацией двух вариантов стратегий инновационного развития (ΣСб и ΣСу). Это позволит оценить финансово-экономические возможности предприятия по реализации стратегий инновационного развития и одновременному обеспечению текущей производственно-хозяйственной деятельности. Расчеты представим в табл. 11.

Таблица 11 – Анализ инновационного потенциала предприятия

	Показатель
	Условное

обозначение и

расчет
	Финансово-экономическое обеспечение внедрения

	
	
	Новой

технологии
	Улучшающей

технологии

	Источники собственных средств 
	Ис
	5 724 869
	5 724 869

	Внеоборотные активы
	F
	7 436 724
	7 436 724

	Собственные оборотные средства 
	Ес = Ис – F
	- 1 711 855
	- 1 711 855

	Долгосрочные кредиты и заемные средства 
	Кт
	3 850 000
	3 850 000

	Наличие собственных оборотных средств и долгосрочных займов
	ЕТ = Ес + КТ
	2 138 145
	2 138 145

	Краткосрочные кредиты и займы 
	Кt
	670 000
	670 000

	Общая величина основных источников формирования запасов и затрат 
	ЕΣ = ЕТ + Кt
	2 808 145
	2 808 145

	Величина запасов и затрат 
	Z
	1 964 273
	1 964 273

	Излишек (недостаток) собственных оборотных средств для формирования производственных запасов и затрат
	( Ес = Ес – Z
	- 3 676 128
	- 3 676 128

	Излишек (недостаток) собственных оборотных средств и долгосрочных заемных источников для формирования производственных запасов и затрат
	( Ет = Ет – Z
	+ 173 872
	+ 173 872

	Излишек (недостаток) общей величины источников для формирования производственных запасов и затрат
	( ЕΣ = ЕΣ – Z
	+ 843 872
	+ 843 872

	Трехмерный показатель типа финансовой устойчивости 
	S
	(0; 1; 1)
	(0; 1; 1)

	Величина затрат на реализацию стратегии по освоению новой технологии
	Σ Сб
	237 550
	–

	То же улучшающей технологии
	Σ Су
	–
	142 780

	Излишек (недостаток) собственных оборотных средств для формирования производственных затрат и освоения новой технологии
	( Ес = Ес – Z – Σ Сб
	- 3 913 676
	–

	То же улучшающей технологии
	( Ес = Ес – Z – Σ Су
	–
	- 3 818 908

	Излишек (недостаток) собственных оборотных средств и долгосрочных заемных источников для формирования производственных запасов и затрат и освоения новой технологии
	( Ет = Ет – Z – Σ Сб
	- 63 678
	–

	То же улучшающей технологии
	( Ет = Ет – Z – Σ Су
	–
	+ 31 092

	Излишек (недостаток) общей величины источников для формирования производственных запасов и затрат и освоения новой технологии
	( ЕΣ = ЕΣ –  Z – Σ Сб
	+ 606 322
	–

	То же улучшающей технологии
	( ЕΣ = ЕΣ – Z – Σ Су
	–
	+ 701 092

	Трехмерный показатель типа инновационной устойчивости (потенциала)
	S
	(0; 0; 1)
	(0; 1; 1)


Проведенный анализ инновационного потенциала позволяет сделать следующие основные выводы. 

На настоящий момент предприятие обладает нормальной финансовой устойчивостью и платежеспособностью, эффективно использует заемные средства и характеризуется высокой доходностью производственной деятельности (S (х) = 0; 1; 1). Однако, если в состав запасов и затрат включить расходы по реализации стратегий инновационного развития, то ситуация может несколько измениться. 

В частности, если предприятие остановит свой выбор на стратегии лидера, то оно может потерять свою финансовую устойчивость. Об этом свидетельствует трехмерный показатель S (х) = (0; 0; 1). Отсюда можно сделать вывод, что для внедрения новой технологии у предприятия еще нет достаточных финансово-экономических ресурсов, и ему необходимо дополнительно наращивать инновационный потенциал.

Что касается стратегии последователя, то здесь складывается вполне благоприятная финансово-экономическая ситуация. Затраты по вовлечению в хозяйственный оборот усовершенствующей инновации не настолько велики, поэтому предприятие вполне способно их обеспечить. В этом варианте трехкомпонентный показатель S (x) = (0; 1; 1). Следовательно, данному предприятию необходимо остановить свой выбор на улучшающей технологии, для чего у него имеются достаточные инновационные и инвестиционные возможности. 

В нашем примере, если бы предприятие приступило к освоению новой технологии без предварительной оценки инновационного потенциала, то, как показывают расчеты, у него не хватило бы средств на завершение начатого проекта. Это могло бы выразиться в нехватке средств на обеспечение текущей производственно-хозяйственной деятельности либо привело к временной приостановке и замораживанию начатого инновационного проекта. Затягивание сроков реализации инноваций приводит к увеличению незавершенного производства, что нежелательно и расценивается как нерациональное использование инвестированного капитала. Приостановка реализации инновационного проекта может способствовать также развитию риска запоздалой коммерциализации. Когда новинка будет готова для выхода на рынок, она может оказаться уже устаревшей.

Использование разработанного подхода позволяет данному предприятию избежать возможного замораживания средств в размере Σ Сб = 237 550 руб., а значит, более эффективно использовать свои экономические ресурсы. В этой связи в литературе используется такое понятие, как «овертрейдинг», когда в погоне за перспективными возможностями через повышение текущих инвестиционных вложений предприятия сокращают свои финансовые резервы ниже разумного предела и оказываются в положении банкротов. В результате многие предприятия вынуждены приостанавливать на неопределенный срок начатые инвестиционные проекты. Разработанный метод может применяться для прогноза подобных ситуаций. Чтобы не допустить таких проблем достаточно на этапе разработки перспективных планов исключить из числа рассматриваемых альтернатив невыполнимые предприятием (с точки зрения финансового обеспечения) проекты. 

Экономика знаний

Термин "экономика знаний" (или "экономика, базирующаяся на знаниях") ввел в оборот Фриц Махлуп в 1962 году, понимая под ним просто сектор экономики. Сейчас этот термин используется для определения типа экономики, где знания играют решающую роль, а производство знаний становится источником роста.

Сегодня инвестиции в знания растут быстрее, чем вложения в основные фонды. 90% всего количества знаний, которыми располагает человечество, получено за последние 30 лет, так же как 90% общего числа ученых и инженеров, подготовленных за всю историю цивилизации, - наши современники. А это явные признаки перехода от экономики, основанной на использовании природных ресурсов, к экономике знаний.

Некоторые эксперты считают, что экономика знаний - новый этап общественного развития. Так или иначе знания - вещь нешуточная, они переворачивают экономическую картину мира. Вот несколько примеров. Всем известна электронная игра "Тетрис". Ее придумал программист Вычислительного центра академии наук Алексей Пажитнов (и не так уж много времени он на это потратил). Игра принесла ему лично 15 тысяч долларов. Вычислительный центр, продав права на распространение фирме "Nintendo", получил 4 млн долларов, фирма же - от распространения изготовления игры - более 1 млрд долларов. Другой пример - знаменитая фирма "Microsoft". Ее рыночная стоимость оценивается в 350-400 млрд долларов, стоимость по прибыли - 50-70 млрд, а бухгалтерская стоимость - всего 5-10 млрд. (То есть стоимость основных фондов фирмы, включая стоимость "интеллектуального материала", во много раз ниже, чем ее оценивают на рынке.) К сожалению, у большинства российских предприятий отношение не в пользу рыночной стоимости. Но и в России есть примеры высокотехнологичного бизнеса, где доля знаний преобладает. Рыночная стоимость российской фирмы "Paragraph International" составляет 40 млн долларов при бухгалтерской стоимости 1 млн.

Знания - это продукт, с одной стороны, частный, который можно присваивать, а с другой - общественный, принадлежащий всем. Поэтому знания измеряют по затратам на их производство и по рыночной стоимости проданных знаний. Затраты включают расходы на исследования и разработки, на высшее образование, на программное обеспечение. По данному показателю Россия очень существенно отстает от наиболее развитых стран.

Сегодня в качестве интегрального показателя экономического развития чаще всего используется показатель валового внутреннего продукта (ВВП). В его основе - идея о том, что нужный продукт - это тот, который кем-то куплен. Цена, по которой продукт куплен, является истинной оценкой его полезности. Здесь акт купли-продажи принципиален.

Общественные (публичные) блага потребляются бесплатно или по ценам, не соответствующим их реальной ценности для человека. Поэтому производство и потребление общественных благ отражаются в ВВП (и системе национальных счетов) не по акту покупки, а по произведенным затратам, что коренным образом противоречит идее, заложенной в основу измерения результатов экономической деятельности.

Знания, по крайней мере значительная их часть, являются общественным благом, более того, даже не национальным, а международным общественным благом. Измерение их ценности, исходя из затрат, дает искаженную картину: затраты государства на науку отнюдь не есть стоимость произведенных знаний. Значит, нужно научиться измерять спрос на знания.

Для знания как публичного блага акт признания состоит в его использовании в той или иной форме. Степень его использования может быть разной: от обращения к нему до производства нового знания на базе использованного.

Спрос и только спрос определяет, жить или не жить знанию дальше. К великому сожалению, огромное число идей, открытий, изобретений и других произведенных людьми знаний исчезло, по-настоящему не родившись. То же самое можно сказать и о потенциальных гениях человечества.

Эксперименты, проведенные на компьютерной модели, которая имитирует действия участников экономики знаний, показывают, что ее эффективность предполагает соблюдение некоторого оптимального соотношения между всеми категориями действующих лиц. Количество знаний принимается равным числу людей, суммарно потребивших все виды знаний. Иначе говоря, число людей, изучивших теорию относительности Эйнштейна, складывается с числом людей, ознакомившихся с рецептом изготовления торта "Наполеон". Экономика знаний дает тем больший объем продукции, чем, с одной стороны, больше знаний создано и, с другой стороны, чем больше людей потребили эти знания. То есть важна и работа ученых, и работа людей, которые доводят знания до конечного потребителя. Каково оптимальное соотношение между ними, может быть установлено экспериментально.

Для эффективного использования накопленных опыта и знаний в производстве и потреблении, а также для исследования новых процессов и явлений необходима система индикаторов, отражающих уровень развития сектора повышенного спроса на знания и в целом экономики, основанной на знаниях. В качестве положительного примера можно привести предложенную Организацией экономического сотрудничества и развития (ОЕСD) систему индикаторов, в составе которой можно выделить определенные группы показателей .

Экономику, основанную на знаниях, можно охарактеризовать двумя путями. Во-первых, со стороны входа, то есть на основе оценки общего объема затрат (суммарных инвестиций) на развитие ее базового сектора, в котором вырабатываются и распространяются новые знания (образование и НИОКР - научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы); во-вторых, со стороны выхода, то есть оценивая вклад по валовой добавленной стоимости отраслей, которые в основном и потребляют новые знания: от так называемых высокотехнологичных отраслей высшего уровня или ведущих высоких технологий, включающих также отрасли оборонной промышленности, до высоких технологий среднего уровня и сферы высокотехнологичных услуг. При расширенной трактовке сектора повышенного спроса на новые знания и технологии дополнительно учитываются также образование и здравоохранение, а иногда культура и управление.

По оценкам соответствующих показателей можно рассчитать уровни поддержки сектора знаний и его использования в экономике России, определяемые относительно мирового уровня или уровня передовых стран. Соотнеся затраты на входе, то есть на научные исследования и образование, и получаемый эффект на выходе, то есть вклад потребителей знаний - отраслей повышенного спроса на знания в ВВП, можно оценить сбалансированность развития экономики знании. Этот показатель не должен быть чрезмерно низким (в этом случае затраты на производство и распространение знаний неэффективны) или слишком высоким (последнее свидетельствует о том, что в стране либо не развита сфера НИОКР и образования, либо не выделяются ресурсы на их развитие, а эксплуатируется накопленный ранее научный потенциал, что сейчас наблюдается в России). Кроме того, соотношение между показателями различного уровня на выходе позволяет оценить внутреннюю сбалансированность сектора отраслей повышенного спроса на знания.

Сопоставление данных о затратах на входе сектора знаний в странах OECD и России для двух вариантов выбора отраслей (либо высшее образование, либо все уровни образования) показывает, что у нас относительно ВВП выделяется в первом случае в 3 раза, а во втором - в 2,1 раза меньше ресурсов, чем в среднем в странах ОЕСD. В сравнении с США, со Швецией, с Южной Кореей Россия проигрывает еще больше.

Соотношение между показателями на входе и выходе подтверждает, что в настоящее время в нашей стране недооценен труд занятых в науке и образовании, финансирование этих отраслей приближается к уровню стран с невысоким научно-техническим и образовательным потенциалом.

Экономика знаний имеет три принципиальные особенности. Первая - дискретность знания как продукта. Конкретное знание либо создано, либо нет. Не может быть знания наполовину или на одну треть. Вторая особенность состоит в том, что знания, подобно другим общественным (публичным) благам, будучи созданными, доступны всем без исключения. И, наконец, третья особенность знания: по своей природе это информационный продукт, а информация после того, как ее потребили, не исчезает, как обычный материальный продукт.

Были сомнения, что в применении к знанию (как дискретному продукту) рыночный механизм может быть столь же эффективным, как в случае с традиционными продуктами. Недавние исследования показывают, что основные результаты, полученные для делимых продуктов, при достаточно общих и реалистичных условиях оказываются верными также и для дискретных продуктов.

Как следствие второй и третьей особенностей в рыночной экономике распространители знаний оказываются в своеобразном, в некотором смысле монопольном, положении. Какую бы цену они ни назначили на свой продукт, невозможно продать максимальное количество "копий знания". Стремление же продать побольше вполне естественно, тем более что копия практически ничего не стоит - затраты на копирование чрезвычайно малы. Если назначить высокую цену, покупателей будет мало. При низкой цене покупателей будет много, но выручка может оказаться меньше, чем при высокой цене. В экономике знаний неэффективен традиционный рыночный механизм. Эффективность достигается тогда, когда используются так называемые дискриминационные цены, то есть цены, рассчитанные на конкретного потребителя.

Особенно распространены дискриминационные цены на рынке статистической информации и программного обеспечения. Как следует из истории, в традиционной экономике дискриминационные цены осуждались (Дж. Робинсон) и даже законодательно запрещались ("Акт Шермана" в США), поскольку они являются способом получения сверхприбылей монополиями.

На стандартном совершенном рынке конкуренция приводит к снижению цен до предельных издержек. На рынке же знаний цены выше предельных издержек. Продавец программ, стараясь получить максимальную прибыль, вынужден обеспечивать своей продукцией максимальное число пользователей. Система дискриминации по времени покупки, по юридическому статусу покупателя (коммерческая фирма, правительственная структура, университет), усложнение самого продукта (версии программы, подписка, пакетное обслуживание) в конечном счете приводят к максимальному удовлетворению потребностей в знаниях и информации. При этом еще и решается проблема качественного предоставления товара, то есть экономическим методом искореняется распространение пиратских копий. Впрочем, вопрос о пиратских копиях остается спорным. Некоторые потребители предпочитают менее качественные, но дешевые копии. Что интересно, существование нелегального бизнеса по продаже пиратских копий приводит к более широкому распространению знаний и информации, тем самым к лучшему удовлетворению потребительского спроса. Это объясняется несовершенством данного рынка, в перспективе нелегальный сектор будет сокращаться и сойдет на нет из-за своей неэффективности.

Для регулирования отношений собственности в сфере так называемых неосязаемых благ, к которым относятся знания, существует авторское право. Наряду с регулируемым законодательно действует и так называемое неформальное авторское право. Мировое научное сообщество пристально следит за тем, чтобы оно не нарушалось. Воровство научных результатов строго осуждается, в какой бы завуалированной форме оно ни проявлялось. Авторское право тесно связано с понятием репутации, которая в научной сфере в чем-то сродни производственной мощности предприятия. Репутация получает рыночную оценку, в частности, в форме уровня заработной платы ученого, а также спроса на его труд.

Перечисленные особенности экономики знаний говорят о ее существенных отличиях от стандартной рыночной экономики по действующим закономерностям и механизмам. И это затрудняет построение теории.

Экономика знаний - неразделимая триада рынков: рынка знаний, рынка услуг и рынка труда. Их нельзя рассматривать изолированно, настолько тесно они друг с другом взаимодействуют. Отсюда вытекает много следствий, и это должны осознать люди, которые принимают решения в данной области.

Нельзя не упомянуть о так называемом неотделимом, или неявном, знании. Речь идет о том знании, которое невозможно отделить от его носителя: индивида или научного, конструкторского и производственного коллектива. Есть мнение, что доля накопленного неотделимого знания у россиян выше, чем в других странах, что может стать нашим конкурентным преимуществом. Но коллективы легко уничтожить. И сейчас мы являемся свидетелями того, как разрушаются выдающиеся коллективы, которые создавали, например, крупные системы вооружений. Тем самым разрушается неотделимое знание, которое потенциально стоит миллиарды долларов.

В современном обществе нужно достигнуть понимания того, что сектор знаний - машина по решению проблем. Поток проблем разнообразен и интенсивен, поэтому организация сектора знаний должна быть гибкой, динамичной - именно экономикой. Но для этого нужен особый тип специалиста, так называемый инновационный менеджер. Он должен нутром чувствовать прорывное направление. Уже есть люди, которые становятся миллионерами, даже миллиардерами, работая в данной области, но пока не у нас. У нас эта профессия только зарождается.

В качестве примера прорывного направления можно привести фуллерены. Хотя Нобелевская премия присуждена не нам, но 7% мирового потока публикаций в этой области - российские, причем основной вклад вносит Российская академия наук. Это направление сулит очень много. Но нужны инновационные менеджеры, которые знают, как превращать фундаментальное знание в деньги.

Мы привыкли к разделению труда между производителями и потребителями знания при участии посредника. Сейчас возникает новая система, в которой потребитель знания участвует в его создании. Рынок продуктов (знаний) заменяется рынком услуг. А это предполагает создание вокруг крупных компаний многочисленных мелких инновационных фирм, которые получают заказы от "материнской" компании. Так действует большинство американских гигантов, например, компания "Дженерал моторс", вкладывающая десятки миллиардов долларов в исследования и разработки.

В России, к сожалению, этого пока нет. Крупнейшие российские компании должны быть игроками в экономике знаний, создавая связь производства и потребления знаний. Тем самым будет обеспечиваться спрос на знания. И здесь принципиальна роль государства. Без участия государства спрос на знания организовать не удастся.

Нашу Академию наук можно рассматривать как своего рода крупную компанию. Ее тоже следует окружить мелкими инновационными фирмами, которые создадут спрос, разные гибкие формы. Необходимо разделить функции директора на функции научного руководителя и исполнительного директора, как это принято во многих западных странах, а также организовать отделы, которые занимались бы зарабатыванием денег.

И, наконец, репутация, будь то "научное учреждение", фирма или журнал. Репутация Академии наук является гигантским рыночным ресурсом. Представители власти, которые ее финансируют, должны это понимать. В экономике знаний оплата репутации - уже аксиома.

Это очень важно - убедить руководителей всех уровней: сектор знаний - решатель проблем за деньги.

Наши крупные компании должны стать игроками в экономике знаний, научиться создавать вокруг себя и патронировать малый инновационный бизнес. А обязанность государства - создать благоприятную правовую, налоговую и организационно-экономическую среду для развития экономики знаний.


Технологии нововведений. Бенчмаркинг, инновационный инжиниринг, консалтинг, аутсорсинг

Создание и реализация нововведений связаны с рядом трудностей, высоким уровнем конкурентной борьбы, ограничениями неопределенности, рисков, финансирования и пр. Одним из основных факторов, способствующих развитию многих сфер деятельности, является инновационная активность. Высокая скорость развития перспективных технологий оправдывает тенденции к формированию инновационной экономики в развитых странах мира, в том числе и в России. Однако, как известно, существует ряд барьеров и сложностей на пути развития инновационного бизнеса в нашей стране. В первую очередь, они включают: 

· проблемы инфраструктуры инноваций: промышленной, организационной, финансовой, кадровой, международной, информационной, описанные в предыдущем разделе данной главы;

· сложности, связанные с нехваткой профессионального, должным образом технически, экономически, интеллектуально обученного персонала для работы в области инновационной деятельности;
· проблемы маркетинговой ориентации и коммерциализации разрабатываемых новых технических продуктов, операций, технологий.
В настоящее время российские предприятия, реализующие деятельность по созданию, производству и продаже высокотехнологичной продукции, испытывают ряд трудностей, связанных с процессами коммерциализации. На внутреннем и внешнем рынках российские технологии сталкиваются со значительными стратегическими проблемами коммерциализации инновационных продуктов. Одной из причин таких трудностей считают недостаточную конкурентоспособность России в мировом технологическом пространстве. Среди прочих причин можно назвать следующие специфические особенности российской национальной инновационной системы:

· слабая восприимчивость экономики к нововведениям;

· наличие ряда проблем в области инфраструктуры нововведений;

· недостаточная численность молодых специалистов, занимающихся научными исследованиями и разработкой инновационных технологий;

· недостаточная эффективность обучения кадров для работы в инновационной сфере в высших учебных заведениях, центрах подготовки, переподготовки и повышения квалификации;
· проблемы в области коммерциализации новых технологий и продуктов и пр.

В целом, можно прийти к выводу, что проблемы современного инновационного бизнеса отражены в основных причинах неэффективной коммерциализации инноваций в России (рисунок 17).
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Рисунок 17 – Основные проблемы коммерциализации инновационных продуктов в России

Для эффективной реализации всех составляющих инновационной деятельности необходим интеллектуально развитый профессионально обученный персонал, обладающий техническими, экономическими, социальными и маркетинговыми знаниями и навыками. В современных условиях хозяйствования все больше внимания должно уделяться человеческому капиталу, знания и опыт которого проявляются в виде непосредственной производительной силы, поскольку реальными факторами конкурентоспособности предприятий являются внутренние способности организации, в том числе научно-технические нововведения и человеческий капитал, как важнейший интеллектуальный ресурс. Эволюционный переход к экономике знаний во всем мире сопровождается постоянно возрастающей долей человеческого капитала в его общем объеме. Знания и навыки приобретают критически важную роль, выступая в качестве новых факторов экономического роста. В данных условиях возрастает значимость обучения и образования, в том числе так называемое сбалансированное обучение будущих профессионалов техническим, экономическим и социальным наукам. 

Работа предприятий с рынком инновационных продуктов и технологий довольна сложна и специфична в силу многих факторов. Рынок научно-технических нововведений по сравнению с рынком потребительских товаров обладает массой особенностей, обусловленных спецификой научно-технических нововведений. Структура рынка научно-технических нововведений отражена на рисунке 18.


Рисунок 18 – Структура рынка научно-технических нововведений

К основным особенностям рынка научно-технических нововведений относят следующие:

· лидерство организаций, имеющих высокий научно-технический потенциал, вкладывающих значительные средства в научно-исследовательские и опытно-конструкторские разработки и обеспечивающих высокий уровень инновационной деятельности;

· зависимость реализации научно-технических нововведений от инновационного потенциала потребителя;

· техническая сложность научно-технических нововведений, предполагающая, как правило, осуществление послепродажного сервиса производителем;

· высокая степень монополизации рынка научно-технических нововведений, характеризующую данный рынок как рынок продавцов, имеющих высокую норму прибыли;

· меньшее количество потребителей по сравнению с рынком потребительских товаров, высокий профессионализм потребителей;

· значимость имиджа и конкурентоспособности организации, поставляющей научно-технические нововведения, особенно когда требуется адаптация к требованиям потребителя.

Для достижения целей современные промышленные предприятия внедряют различные технологии нововведений, которые включают:

1. инженерный маркетинг;

2. бенчмаркинг;

3. трансфер технологий;

4. инжиниринг инноваций;

5. консалтинг;

6. реинжиниринг бизнес-процессов;

7. аутсорсинг и т.д.

Для многих предприятий критически важной является проблема, связанная с недостаточной эффективностью маркетинговой деятельности, включая маркетинговые исследования, формирование и использование маркетинговой информационной системы на предприятии, продвижение и работу с потребителями до, во время и после продажи им товаров. Смежной проблемой можно считать не всегда достаточный качественный уровень и конкурентоспособность создаваемых продуктов, которые предлагаются рынку. Решение данных проблем может заключаться в соответствующем обучении управленческого и технического персонала предприятия маркетингу инженерной деятельности, обеспечивающему рыночно-ориентированный подход к решению всех возникающих в деятельности предприятия научно-технических, организационных, производственных и социальных задач.
Инженерный маркетинг представляет собой комплексное научное направление, позволяющее привить инженеру маркетинговое мышление, благодаря которому он способен системно решать научно-технические, организационные, производственные, экономические и социальные задачи. Знания рынка по всем направлениям инженерной деятельности, глубокое освоение комплекса инженерного маркетинга позволяет: во-первых, профессионально определить полезность инноваций для удовлетворения потребностей потребителей; во-вторых, направить профессиональную инженерную деятельность в русло предпринимательства; в-третьих, эффективно организовать бизнес промышленного предприятия. Для практической реализации технологии инженерного маркетинга в учебной и профессиональной деятельности применяются такие инструменты, как разработка бизнес-модели и стратегии развития предприятия на основе инженерного маркетинга, составление маркетинговой модели нововведения, планирование по комплексу инженерного маркетинга, психоэвристическое программирование при оценке альтернатив технических решений и т.д.

Бенчмаркинг – это механизм сравнительного анализа эффективности работы предприятия с показателями более успешных организаций. Родоначальниками бенчмаркинга считаются японцы, которые тщательно исследовали европейские и американские товары и услуги, а затем выпускали подобную продукцию по более низкой цене. При этом они успешно переносили технологии из одной сферы бизнеса в другую. Как свидетельствует мировой опыт, предприятия, которые учатся на лучших образцах, могут достичь снижения издержек, повышения производительности труда и эффективности деятельности, расширения рынков сбыта и т.д.

Выделяют конкурентный, функциональный, общий и внутренний бенчмаркинг. 

Конкурентный бенчмаркинг предполагает сравнение научно-технических нововведений, продукции предприятия с аналогичными позициями конкурентов. Если конкурент добился успеха за счет внедрения научно-технического нововведения, а другое предприятие это повторит, то высока вероятность повышения эффективности его деятельности. 

Изучение конкурентов осуществляется на основе:

· анализа их действий на рынке;

· анализа внедряемых ими научно-технических нововведений;

· анализа прайс-листов и рекламы конкурентов;

· анализа мнения потребителей о научно-технических нововведениях и продукции конкурентов.

Функциональный бенчмаркинг – это сравнение эффективности выполнения предприятием определенных функций (научно-исследовательских и опытно-конструкторских разработок, производства, сбыта, управления персоналом и т.д.) с теми же факторами других организаций той же отрасли. 

Общий бенчмаркинг – это изучение и использование положительного опыта организаций, работающих в других отраслях. 

Внутренний бенчмаркинг представляет собой сравнение эффективности работы разных подразделений одной организации. Внутренний бенчмаркинг широко применяется международными корпорациями, которые, выходя на новые рынки, учитывают сходство между регионами и используют приемы, апробированные ими в других странах.

В настоящее время бенчмаркинг все более широко внедряется в практику рыночной деятельности во всем мире. Причина его высокой эффективности в том, что он позволяет относительно быстро и с меньшими затратами совершенствовать деятельность предприятия, понять, как работают передовые организации, и достигнуть тех же, а возможно, и лучших результатов.

Трансфер технологий представляет собой передачу инноваций. Ассоциация технических менеджеров университетов AUTM дает следующее определение данного явления: трансфер технологий – это формальная передача коммерческому сектору открытий и инноваций, полученных в результате научных исследований университетов и научно-исследовательских институтов.

Трансфер технологий может проявляться в различных формах, включая следующие:

· продажа технологии;

· продажа патентов;

· продажа ноу-хау;

· продажа лицензий;

· франчайзинг;

· передача технологического опыта и документации т.д.

Инжиниринг, по сути, включает комплекс услуг по созданию, реализации и сопровождению новых объектов или крупных проектов. Инжиниринг инноваций обладает определенной спецификой, поскольку предполагает ряд работ по реализации инновационного проекта в ходе его жизненного цикла, включая диффузию.

Инжиниринг инноваций может включать:

· проведение маркетинговых исследований рынка научно-технических нововведений;

· определение проблемы, целей, задач, результатов планируемого инновационного проекта;

· определение затрат и капитальных вложений в проект;

· технико-экономическое обоснование инновационного проекта;

· оказание консалтинговых услуг заказчику инновационного проекта;

· составление технической документации по новому продукту, услуге, работе или операции;

· реализацию инновационного проекта;

· определение и оптимизацию сроков реализации инновационного проекта;

· оформление и сдачу проектной документации.

Консалтинг представляет собой услугу, оказываемую соответствующим специалистом клиенту в виде профессиональных консультаций, обеспечивающих анализ ситуации и выработку решений, направленных на решение проблемы клиента. В области инновационной деятельности и инновационного бизнеса наиболее распространен консалтинг по юридическим, правовым и патентным вопросам, консалтинг по вопросам развития малого инновационного бизнеса, вопросам финансирования и инвестирования, применения информационных технологий, налоговым и организационным проблемам. Преобладающими моделями консалтинга считают экспертный (выработка решения задачи), проектный (определение различных способов решения задачи) и процессный (идентификация вариантов повышения эффективности бизнес-процессов предприятия).

Бизнес-процесс – это совокупность взаимосвязанных мероприятий, действий, реализация которых позволяет решить какую-либо задачу предприятия (составление бюджета, поиск сотрудника, запуск новой производственной линии, закупка оборудования, создание нового продукта или услуги и пр.). Реинжиниринг бизнес-процессов представляет собой технологию полного переосмысления и абсолютного перестроения (реструктуризации) бизнес-процессов предприятия для достижения целей значительного повышения эффективности деятельности предприятия. Реинжиниринг предполагает не точечные изменения, а инновационный подход, позволяющий осуществить комплексную реструктуризацию бизнес-процессов.  

Реализация реинжиниринга бизнес-процессов включает проведение системного анализа и моделирования бизнес-процессов с учетом анализа ресурсных, инновационных, информационных, финансовых потоков предприятия.

Аутсорсинг представляет собой передачу одной организацией определенных функций, работ или бизнес-процессов в целом другой организации, специализирующей в данной области. В определенных случаях для предприятия может быть выгодно передать часть работы другой организации и оплатить ее услуги, если их стоимость не превышает стоимости самостоятельного выполнения данной работы. Аутсорсинг динамично развивается и широко используется в различных сферах деятельности, в том числе в производстве инновационной продукции. Общеизвестными преимуществами аутсорсинга для предприятия могут быть следующие:

· сокращение затрат и увеличение дохода;

· внедрение инновационных передовых технологий;

· обеспечение качества конечного продукта.

При этом негативным последствием аутсорсинга может быть утечка конфиденциальной информации об изготавливаемой продукции, ноу-хау, технологии предприятия, поэтому необходимо тщательно и юридически грамотно составлять договор аутсорсинга для исключения подобных проблем. В остальном, аутсорсинг наравне с франчайзингом можно назвать одним из наиболее перспективных вариантов реализации инновационного бизнеса, особенно для малых и средних инновационных предприятий.
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